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Embratel, Claro e BB transformam experiéncia dos clientes com 5G

Agéncias bancarias estao ainda mais modernas com robés de atendimento,
digitalizacao de processos, impressao imediata de cartoes, totens eletrénicos e muito
mais

A rede privativa 5G Standalone da Claro implementada pela Embratel no Banco do
Brasil ja esta contribuindo para os testes no .BB (Ponto BB), novo modelo de agéncia bancaria
que alia atendimento fisico com tecnologia como hologramas, rob6s e cabines virtuais em
novos espacos para clientes e empreendedores locais. Localizado no Marco Zero, em Recife, o
.BB foi o primeiro local a receber esta novidade, onde a quinta geracao de rede movel vem
sendo avaliada para aprimorar o atendimento aos correntistas do banco. Os testes com 0 5G ja
estao transformando a experiéncia dos clientes na agéncia, com diversas aplicacoes
inovadoras, como rob6 concierge de atendimento com Inteligéncia Artificial (IA), impressao de
cartoes bancarios, totem de avaliacao do atendimento e de jogos eletrénicos.

“Estamos elevando o nivel de atendimento bancario e indo além do tradicional com a
melhora na entrega de solucoes tecnolégicas inovadoras com o 5G”, afirma Rodrigo Mulinari,
diretor de Tecnologia do BB. De acordo com o executivo, o .BB (Ponto BB) foi criado pensando
em levar uma experiéncia completa com tecnologias multissensoriais, que revolucionam o
atendimento e o relacionamento do cliente com o Banco do Brasil.

Segundo Maria Teresa Lima, Diretora-Executiva da Embratel para Governo, “a nova
estrutura digital utiliza tecnologias de ponta e moderna infraestrutura, com medicao de
indicativos de eficiéncia e seguranca digital para a otimizacao dos servicos financeiros
prestados pelo Banco do Brasil”. A executiva destaca que o uso da tecnologia 5G no rob6
concierge esta agilizando todo o fluxo de atendimento, nao so pela baixissima laténcia da rede,
mas, tambeém, pelos ganhos de performance que proporciona. “Isso representa o potencial
transformador do 5G, que permite um retorno instantaneo no momento de suporte de modo
personalizado e inovador, levando a experiéncia ao proximo nivel”, diz.

O rob6 concierge baseado em IA recebe os clientes quando eles chegam nas agéncias e
rapidamente inicia o atendimento, verificando como pode ajudar. A maquina faz
direcionamentos customizados para cada demanda, com informacdes dos servicos do Banco
do Brasil, do .BB e até mesmo compartilha dados adicionais sobre a localidade de cada agéncia.
O uso da quinta geracao de rede movel torna possivel a resposta imediata do rob6 aos clientes,
ja que a baixissima laténcia, alta disponibilidade e capacidade de rede suportam a transmissao
dos dados para a solucao de Inteligéncia Artificial com maxima velocidade e seguranca.

O uso de conectividade de baixa laténcia, como o 5G, eleva o potencial das outras
aplicacoes que estao sendo testadas nas agéncias, como na impressao de cartdes bancarios.
Por meio de um notebook e uma impressora conectados a rede 5G, os clientes selecionam o
tipo de cartao aprovado para cada um deles, seja de crédito ou de débito, e escolhe um layout
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personalizado de sua preferéncia. Em seguida, o cartao € impresso de forma automatica, sem
a necessidade de intervencao de funcionarios, agilizando todo o processo em tempo real e
melhorando ainda mais a experiéncia em relacao aos servicos prestados. Durante toda a
jornada na agéncia, os correntistas podem optar quando desejarem pela troca pelo
atendimento humano, se assim preferirem.

No totem de avaliacao de atendimento, a conectividade 5G permite que os feedbacks dos
clientes sobre os servicos da agéncia também sejam processados e analisados em tempo real.
Dessa forma, o Banco do Brasil consegue receber e agir sobre as avaliacbes quase
instantaneamente, permitindo que gestores e outros funcionarios ajustem o atendimento
conforme necessario para promover um ambiente ainda mais assertivo.

Para completar a experiéncia do publico que frequenta o .BB, a agéncia conta com um
totem de jogos conectado ao 5G. A alta velocidade e estabilidade da rede suportam imagens
graficas dealtaresolucao e interacoes imediatas nos jogos, que proporcionam uma experiéncia
de entretenimento fluida. Assim, 0 espaco se torna um ambiente mais acolhedor com inovacao
e qualidade nao s6 na entrega dos servicos.

Além dessas aplicacoes, esta sendo testado o uso do 5G com solucao de Inteligéncia
Artificial da Embratel na seguranca do ambiente. A rede de ultima geracao com a tecnologia vai
analisar uma série de imagens ja coletadas pelas cameras da agéncia e identificar
movimentacoes incomuns com alertas para possiveis roubos, furtos e outros riscos. A ideia é
que futuramente a solucao esteja conectada as cameras para novas PoCs. Isso ainda pode ser
incorporado na seguranca externa do local, com drones de vigilancia realizando patrulhas no
perimetro da agéncia, monitorando atividades suspeitas e enviando avisos em tempo real
quando necessario. Dessa forma, o 5G deve proporcionar uma camada adicional de protecao
tanto para clientes quanto para funcionarios do espaco.

"Estamos sempre buscando oportunidades de colaborar com nossos clientes para
inovar no mercado brasileiro", afirma Rodrigo Duclos, diretor de Estratégia Digital e Inovacao
da Claro e Embratel. Ele destaca que, através da parceria, sao realizados eventos para discutir o
ecossistema tecnoldgico do 5G e incentivar a inovacao entre colaboradores da Embratel, Claro
e Banco do Brasil. "Com o beOn Claro Embratel, exploramos tendéncias tecnologicas para
resolver problemas dos clientes de forma criativa e eficiente", diz Duclos, ressaltando a
lideranca da Claro em telecomunicacoes na América Latina.

Sobre a Embratel

A Embratel ¢ um dos principais fornecedores de solucdes digitais do Brasil. E uma
habilitadora da transformacao digital de empresas de todos os segmentos e lider em
telecomunicacoes com sua infraestrutura de alto nivel. A Embratel fornece solucées como
Cloud Computing, Data Center, Seguranca, Internet das Coisas, Professional Services,
Conectividade e Colaboracao, Omnichannel, Automacao Robodtica de Processos, transmissao
de dados, video, Internet, telefonia celular e fixa corporativa, longa distancia nacional e
internacional, além de uma série de outras solucoes para apoiar o mercado empresarial na sua
jornada de crescimento na nova economia digital. Atuando no desenvolvimento,
implementacao e gestao de solucoes convergentes, a Embratel € amplamente reconhecida
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pela entrega de servicos de exceléncia com foco na experiéncia dos clientes. A Embratel faz
parte da Claro e mais informacoes estao disponiveis no site www.embratel.com.br



http://www.embratel.com.br/

