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Orgao: Ministério das Comunicagdes/Agéncia Nacional de Telecomunicagdes/Conselho Diretor
RESOLUGAO ANATEL N° 754, DE 12 DE AGOSTO DE 2022

Aprova o Regulamento de Universalizacao do Servico
Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do

Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro
de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n° 53, de 5 de
outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Uniao do dia 6 de outubro de 2021,

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reuniao n° 914, de 4 de agosto de 2022;
CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n® 53500.015622/2021-09, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Universalizagcao do Servico Telefonico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico, na forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Alterar o caput do art. 11 do Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunicacdes de interesse coletivo (RGA), aprovado pela Resolugao n° 667, de 30 de maio de 2016,
que passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 11. A pessoa com deficiéncia tem direito a solicitar TUP adaptado, diretamente ou por meio
de quem a represente, de acordo com suas necessidades, com indicagcao do local de instalagao desejado,
cujo atendimento deve ser efetivado no prazo e forma definidos no Plano Geral de Metas para
Universalizacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado prestado no Regime Publico vigente, e observados
os critérios estabelecidos em regulamentacao especifica. (NR)"

Art. 3° Revogar, na data da entrada em vigor desta Resolucgao:

| - a Resolugao n° 586, de 5 de abril de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao em 9 de maio
de 2012;

Il - a Resolugcao n® 622, de 23 de agosto de 2013, publicada no Diario Oficial da Uniao em 23 de
agosto de 2013;

lll - a Resolugao n° 638, de 26 de junho de 2014, publicada no Diario Oficial da Uniao em 30 de
junho de 2014; e,

IV - a Resolugcao n° 725, de 5 de maio de 2020, publicada no Diario Oficial da Unidao em 6 de
maio de 2020.

Art. 4° Esta Resolugcao entra em vigor em 1° de setembro de 2022.

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Presidente do Conselho
ANEXO

REGULAMENTO DE UNIVERSALIZACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
PRESTADO NO REGIME PUBLICO

TITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |

DA ABRANGENCIA E OBJETIVO
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Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo dispor sobre a universalizacao do STFC destinado ao
uso do publico em geral, prestado em regime publico e, em especial:

| - estabelecer os critérios e procedimentos para execugao, acompanhamento e controle das
obrigacoes de universalizacao do STFC prestado em regime publico, conforme Plano Geral de Metas para
a Universalizagao do Servigco Telefénico Fixo Comutado Prestado em Regime Publico (PGMU), aprovado
pelo Decreto n° 10.610, de 27 de janeiro de 2021, ou outro que vier a substitui-lo ou modifica-lo;

Il - definir as regras basicas, os requisitos de demanda e as caracteristicas para oferta, tarifacao,
qualidade e forma de pagamento do Acesso Individual Classe Especial (AICE);

[l - estabelecer as caracteristicas minimas de instalagcao, funcionamento e cobranca do
Telefone de Uso Publico (TUP); e,

IV - estabelecer os principios, as regras basicas, bem como as condigdes de prestacao e fruicao
do STFC fora da Area de Tarifa Basica (ATB), prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, além das definicbes constantes da regulamentacao
aplicavel aos servicos de telecomunicagdes e do PGMU, aplicam-se as seguintes definicoes:

| - Acesso Individual Classe Especial (AICE): € aquele ofertado exclusivamente a Assinante de
Baixa Renda, que tem por finalidade a progressiva universalizacao do acesso individualizado do STFC, por
meio de condicdes especificas para sua oferta, utilizacao, aplicacao de tarifas, forma de pagamento,
tratamento de chamadas, qualidade e sua funcao social;

Il - Assinante de Baixa Renda: € o responsavel pela unidade domiciliar inscrito no Cadastro
Unico para programas sociais do Governo Federal, criado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007,
ou outro que o suceda;

Il - Cartao Indutivo: cartao contendo elementos construtivos, denominados celulas, sensiveis ao
processo de inducao magneética, capazes de armazenar informacgao, utilizado para o armazenamento de
dados de controle e de creditos, destinados ao uso, como um dos meios de pagamento, em servigos de
telecomunicacoes de interesse coletivo;

IV - Compromisso Minimo Mensal: valor cobrado do consumidor por uma quantidade
preestabelecida de minutos para chamadas locais do STFC a serem utilizados em determinado periodo;

V - Funcao de Mobilidade Restrita: facilidade do sistema ponto-multiponto do servigo fixo que
permite a estacao radio terminal do consumidor o estabelecimento de sessao, chamada ou outra espécie
de comunicagao em células ou setores distintos daquele em que foi inicialmente instalada;

VI - Meio Adicional: € o segmento de Rede de Telecomunicacoes de suporte ao STFC que
ultrapassa os 500 (quinhentos) metros dos limites da ATB;

VII - Meio Adicional de Ocupacao Compartilhada: € o segmento de Rede de Telecomunicacoes
de suporte ao STFC que ultrapassa os 500 (quinhentos) metros dos limites da ATB, utilizado
simultaneamente por varios acessos em servigo;

VIl - Meio Adicional de Ocupacao Individualizada: € o segmento de Rede de Telecomunicagcoes
de suporte ao STFC que ultrapassa os 500 (quinhentos) metros dos limites da ATB, dedicado para
somente um terminal,

IX - Meio de pagamento: meio que permite o pagamento, pelo consumidor, dos servigos
prestados em TUP;

X - Meio de pagamento basico: meio de pagamento padrao, de comercializagao obrigatoria e
utilizacao irrestrita em todos os TUP da concessionaria;

XI - Meio de pagamento alternativo: meio de pagamento complementar ao meio de pagamento
basico vinculado a plano de servico, de livre implantagao e comercializacao pela concessionaria de STFC;

Xll - Plano de Atendimento Rural: o Plano Alternativo de Servigco que se presta exclusivamente
ao Atendimento fora da ATB, podendo ser de oferta obrigatoria ou nao;
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XIII - Plano de Atendimento Rural Complementar (PAR-C): Plano de Atendimento Rural de oferta
obrigatdria nas areas situadas a distancia geodésica igual ou inferior a 30 (trinta) km dos limites de uma
localidade-sede municipal,

XIV - Plano de Atendimento Rural Facultativo (PAR-F): Plano de Atendimento Rural cuja oferta,
pela prestadora, € facultativa;

XV - Plano de Atendimento Rural Suplementar (PAR-S). Plano de Atendimento Rural de oferta
obrigatoéria nas areas consideradas como fora da ATB, situadas a distancia geodésica superior a 30 (trinta)
km dos limites de uma localidade-sede municipal,

XVI - Posto de venda: estabelecimento, proprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com
terceiro(s), por meio do qual a concessionaria comercializa créditos diretamente a usuarios, na forma e
valores definidos em regulamentacao;

XVII - Posto de revenda: estabelecimento comercial responsavel pela revenda, em quantidade e
valores por ele definidos, de créditos adquiridos junto a concessionaria;

XVIII - Servico de Apoio ao STFC: servico que, mediante o uso da rede publica de
telecomunicacgoes, possibilita ao consumidor:;

a) 0 acesso ao Centro de Atendimento para Intermediacdao da Comunicagao a Pessoal com
Necessidades Especiais; e,

b) 0 acesso ao Servico de Informacao de Codigo de Acesso de Assinante do STFC e a obtencgao
de informagao sobre cédigo de acesso de assinante do STFC;

XIX - Sistema de Supervisao: sistema destinado a supervisao do TUP com a finalidade de
detectar e registrar condicoes de falhas e coletar dados referentes as chamadas efetuadas a fim de obter
informacoes estatisticas de utilizacao e de consumo do TUP, emitindo e armazenando relatorios voltados a
gestao da planta de TUP;

XX - Tarifagao Reversa: forma de tarifagao associada a um codigo de acesso na qual o assinante
de destino assume o custo pela chamada a ele destinada;

XXI - Teclas Suplementares: teclas hdao numeéricas destinadas a executar outras funcdes além da
marcagao como, por exemplo, executar a fungao de linha direta para Servicos Publicos de Emergéncia,
para aumentar ou diminuir o nivel do volume sonoro na recepgao, ou exibir o codigo de acesso do TUP;

XXII - Telefone de Uso Publico (TUP): € aquele que permite a qualquer pessoa utilizar, por meio
de acesso de uso coletivo, o STFC, independentemente de contrato de prestacao de servico ou inscricao
junto a prestadora;

XXIIl - Unidade de Tarifagao para TUP (UTP): unidade de tarifacdo utilizada nas chamadas
originadas nos terminais de acesso coletivo;

XXIV - Valor da Unidade de Tarifagao para TUP (VTP): valor da UTP, utilizada nos terminais de
acesso coletivo; e,

XXV - Valor de Utilizacao de Meios Adicionais (VMA): € o valor, por minuto, que remunera 0 uso
dos Meios Adicionais requeridos no provimento do STFC fora da ATB.

TiTULO Il

DO IMPLEMENTO DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO
CAPITULO |

DAS LOCALIDADES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, localidade € toda parcela circunscrita do territorio nacional
que possua um aglomerado de habitantes caracterizado pela existéncia de domicilios permanentes e
adjacentes, na forma estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que forme
uma area continuamente construida com arruamento reconhecivel ou disposta a uma via de comunicagao.

§ 1° Domicilios permanentes sao os domicilios particulares ou coletivos, abertos ou fechados,
ocupados ou vagos, inclusive os de uso ocasional, da pessoa natural ou juridica, nos termos adotados e
definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pela legislagao civil.
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§ 2° Domicilios adjacentes sao aqueles que distam entre si, no maximo 50 (cinquenta) metros.

§ 3° Na mensuracao da distancia referida no § 2°, devem ser excluidos os acidentes geograficos
naturais, considerando-se, entre outros, rios, lagos, baias ou bracos oceanicos, até o limite maximo de mil
metros.

§ 4° Para efeitos da avaliacao da adjacéncia referida no § 2°, serao consideradas as construcoes,
tais como pracgas, ruas, rodovias, estabelecimentos publicos, estabelecimentos comerciais, que porventura
existam no intervalo entre os domicilios permanentes.

Art. 4° A afericao do contingente populacional de uma localidade, para fins de cumprimento das
metas de universalizagao, sera realizada mediante a adogao do indice relativo a média dos moradores por
domicilio do respectivo municipio, fixado pelo IBGE, conforme tabela vigente a época da afericao,
multiplicado pelo quantitativo de domicilios permanentes e adjacentes da localidade.

Paragrafo unico. Para a afericao do contingente populacional de aldeia indigena, caso exista,
podera ser utilizada informagao especifica elaborada pelo IBGE ou pela Fundagdo Nacional do indio
(FUNAI).

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES

Art. 5° A solicitacao de implantacao de acessos individuais em localidades com mais de
trezentos habitantes de que trata o caput do art. 4° do PGMU pode ser realizada por quaisquer
interessados na contratacao do servico na localidade.

Art. 6° Para efeitos do atendimento as solicitacdes de instalacao de acesso individual ou de
Telefone de Uso Publico (TUP), computam-se os prazos excluindo-se o dia da solicitacao e incluindo-se o
do vencimento.

§ 1° Para fins de contagem de prazo, considera-se como data de solicitacao aquela em que o
pedido foi recebido na concessionaria, nao comportando qualquer prorrogagao.

§ 2° O prazo é continuo, nao se interrompe nos feriados declarados por lei, ou aos domingos.

§ 3° Se o vencimento cair em feriados declarados por lei ou aos domingos, considera-se
prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte.

§ 4° Em caso de pendéncia atribuivel ao interessado, a contagem do prazo sera interrompida,
reiniciando-se no dia seguinte ao da comunicagao da solugao.

§ 5° A solicitacao de instalacao de acesso individual ou de TUP na qual se constate pendéncia
atribuida ao interessado podera ser cancelada apds 30 (trinta) dias corridos sem comunicacao de solucao,
contados a partir da data em que o prazo foi interrompido pela ultima vez.

§ 6° O interessado deve ser comunicado das pendéncias existentes e da possibilidade de
cancelamento da solicitacao, caso as pendéncias nao sejam solucionadas e comunicadas a concessionaria
até a data limite informada.

Art. 7° Aplicam-se ao atendimento das solicitagbes e ao seu acompanhamento pelos
interessados o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), o
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, ou outro que venha a substitui-lo, o Titulo Ill deste Regulamento,
e o Regulamento Geral de Acessibilidade (RGA).

Art. 8° Os responsaveis pelos estabelecimentos e locais definidos no art. 14 do PGMU sao parte
legitima para solicitar a instalagao e a retirada de TUP, nos locais situados em area rural.

Paragrafo unico. Quando possivel, a concessionaria deve remanejar o TUP para local publico
proximo ao estabelecimento que solicitou sua retirada.

Art. 9° A solicitagao de instalagcao de TUP a que se referem os arts. 10, 11 e 13 do PGMU pode ser
realizada por qualquer interessado.

Paragrafo unico. Quando o responsavel pelos estabelecimentos mencionados no art. 10 do
PGMU rejeitar a instalacao de TUP dentro de suas dependéncias, a concessionaria devera realizar a
instalacao em local proximo.
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Art. 10. As solicitagoes de instalacao de TUP em areas rurais a que se refere o art. 14 do PGMU
devem conter, no minimo:

| - o nome do interessado, CPF ou CNPJ;
Il - telefone alternativo para contato, caso houver;

Il - endereco completo do local no qual a instalacao for solicitada, contendo o nome do local, o
municipio, o estado da federacao, e uma referéncia sobre a localizacao, preferencialmente indicando as
coordenadas geograficas; e,

[ll - a comprovagao do exercicio da fungcao ou cargo exercidos pelo responsavel pela solicitagao,
quando aplicavel.

Art. 11. Atingido, em um ano, o numero de instalagdes equivalente a 30% (trinta por cento) do
quantitativo previsto nos Anexos Il e lll do PGMU, a concessionaria podera suspender a contagem do prazo
de atendimento da solicitagao, que sera reiniciada a partir do dia 1° de janeiro do proximo ano.

Paragrafo unico. Todas as solicitagoes de TUP devem ser atendidas, independentemente da
distancia fisica entre eles, nos limites estabelecidos no caput.

Art. 12. Caso seja constatada a responsabilidade da concessionaria na modalidade local pela
instalacao de TUP, a concessionaria na modalidade longa distancia nacional e internacional podera
proceder a retirada de seu TUP.

§ 1° A concessionaria na modalidade longa distancia nacional e internacional somente podera
retirar o TUP nos termos do caput apds notificacao da concessionaria na modalidade local, e a
comprovacao de que esta instalou o TUP.

§ 2° No caso de TUP adaptado para pessoas com deficiéncia, sua retirada pela concessionaria
na modalidade longa distancia nacional e internacional somente podera ser feita mediante a instalacao de
TUP adaptado, nhas mesmas condicoes e localizacao pela concessionaria na modalidade local.

§ 3° Apods ser notificada pela concessionaria na modalidade longa distancia nacional e
internacional conforme § 1°, a concessionaria na modalidade local devera instalar o TUP no prazo previsto
no caput do art. 4° do PGMU.

Art. 13. A concessionaria deve manter ao menos 1 (um) dos TUP ja instalados nos locais definidos
nos arts. 10 e 14 do PGMU, a excecao daqueles cuja solicitacao ou retirada seja feita nos termos do art. 8°
deste Regulamento.

CAPITULO IlI

DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE SUPORTE DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
PARA CONEXAO EM BANDA LARGA - BACKHAUL

Art. 14. A comprovacao do atendimento do cronograma disposto no art. 18 do PGMU para
implantacao de backhaul deve ser apresentada a Anatel até o dia 31 de janeiro do ano subsequente ao
término de cada etapa.

Art. 15. Na comercializacao da capacidade do backhaul, a concessionaria deve observar os
critérios e condigdes estabelecidos no Regulamento de Exploracao Industrial de Linha Dedicada (EILD), ou
em outros que venham a substitui-lo ou modifica-lo, que nao conflitem com este Regulamento.

§ 1° A oferta de EILD nao se confunde com a comercializacao da capacidade do backhaul.

§ 2° A capacidade de backhaul estabelecida no caput devera atender, preferencialmente, a
implementacgao de politicas publicas para as telecomunicagoes.

CAPITULO IV

DAS METAS DE SISTEMA DE ACESSO FIXO SEM FIO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO

Art. 16. As concessionarias do STFC na modalidade local devem realizar oferta publica da
exploracao industrial do Sistema de Acesso Fixo sem Fio que viabilize a oferta de conexao a internet por
meio de tecnologia de quarta geragao (4G) ou superior.
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§ 1° A oferta estabelecida no caput devera atender, preferencialmente, a implementacao de
politicas publicas de telecomunicagoes.

§ 2° A oferta estabelecida no caput deve ser realizada por meio do Sistema de Negociacao de
Ofertas de Atacado (SNOA) previsto no Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC), ou em outro
instrumento que venha a substitui-lo ou modifica-lo.

§ 3° As ofertas devem conter o detalhamento previsto no PGMC.
CAPITULO V

DA DIVULGACAO DE INFORMACOES

Secao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 17. As concessionarias deverao divulgar as metas de universalizacao e as localidades
atendidas, em suas respectivas areas de prestacao de servico.

§ 1° Toda a divulgacao deve ser expressa com objetividade e clareza, além de utilizar linguagem
de facil entendimento para o consumidor.

§ 2° Todo material de divulgacao deve fazer mencao ao PGMU e aos canais de atendimento ao
consumidor disponibilizados pela concessionaria.

Secao
Da Campanha de Divulgacao

Art. 18. As concessionadrias deverao apresentar a Anatel proposta de campanha de divulgacao
das metas de universalizacao, tendo como publico-alvo a populagcao brasileira adulta.

§ 1° A Anatel poderd determinar as concessionarias que priorizem determinadas metas de
universalizagao na divulgagao a ser realizada no ano seguinte.

§ 2° A Anatel devera informar as concessionarias sobre a priorizagao de que trata o § 1° até 1° de
outubro do ano anterior a divulgacgao.

§ 3° A campanha de divulgacao deve conter as seguintes informagoes:
| - conteudo da comunicagao, tais como roteiros e leiautes das pecas;

Il - estratégia de midia, nesta incluida a qualificacao e quantificacao dos publicos a serem
atingidos, numero de exposicoes e o periodo total de veiculagao; e,

lll - plano de midia, contendo discriminacao das veiculacdes por meios, veiculos ou redes e as
respectivas pragas atingidas.

§ 4° As campanhas de divulgacao deverao ser apresentadas a Anatel anualmente, até 15 de
dezembro do ano anterior a divulgagao.

§ 5° A Anatel devera aprovar a campanha apresentada até 31 de janeiro de cada ano.

§ 6° Caso a Anatel nao se manifeste no prazo previsto no § 5°, a proposta de divulgacao sera
considerada aprovada por decurso de prazo.

§ 7° A concessionadria devera comprovar a realizagao da campanha de divulgacao perante a
Anatel ate 30 de abril do ano subsequente a sua realizagao.

§ 8° Em casos excepcionais, devidamente motivados, o Conselho Diretor da Anatel podera
prorrogar os prazos estabelecidos nos paragrafos deste artigo.

Art. 19. A Anatel devera incluir questionamento sobre a satisfacao com as informagdes de
universalizagao em suas pesquisas de satisfacao dos consumidores.

Art. 20. As concessionarias poderao realizar a campanha de divulgacao de maneira integrada,
por meio de entidade representativa.

Paragrafo unico. Caso a campanha seja realizada conforme o caput, devera ser informado na
veiculacao o nome fantasia das concessionarias participantes.
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Subsecao |
Da Divulgagao em Emissoras de Radio

Art. 21. A concessionaria deve realizar no minimo seis veiculagoes diarias de sua campanha de
divulgacao em emissoras de radio, com maxima abrangéncia de difusao, de maneira a atingir todos os
municipios de sua area de prestacao do servico, inclusive, em areas rurais.

Paragrafo unico. A divulgacao em emissoras de radio deve ser realizada semestralmente,
durante dez dias consecutivos, entre seis e dezenove horas.

Subsecao I
Da Divulgagao em Emissoras de Televisao

Art. 22. A concessionaria deve realizar no minimo quatro veiculagoes diarias de sua campanha
de divulgacao em emissoras de televisao aberta, de maneira a atingir todos os municipios de sua area de
prestacao do servigo.

Paragrafo unico. A divulgacao em emissoras de televisao deve ser realizada semestralmente,
durante dez dias, entre sete e vinte e duas horas.

Subsecao lli
Da Divulgagao na Internet

Art. 23. A concessionaria deve dispor permanentemente em sua pagina na internet a relagao
atualizada das localidades e locais atendidos na sua area de prestagao do servico, juntamente com a
informacao de que estao contempladas com acessos coletivos, individuais, backhaul e/ou infraestrutura
para implantagcao de sistemas de acesso fixo sem fio com suporte para conexao em banda larga.

§ 1° A concessionaria devera garantir o acesso as informagoes de que trata o caput de forma
clara, objetiva e de facil visibilidade.

§ 2° A pagina contendo a relagao das localidades atendidas deve permitir acesso:
| - ao PGMU;

Il - & pagina da Anatel na Internet; e,

lll - ao presente Regulamento.

TITULO Il

DO ACESSO INDIVIDUAL DE CLASSE ESPECIAL (AICE)

CAPITULO |

DAS CONDICOES GERAIS

Art. 24. O AICE pertence a Classe Especial do plano basico do STFC na modalidade local, de
oferta obrigatdria pelas concessionarias, nas localidades com acessos individuais do STFC, de forma
exclusiva ao Assinante de Baixa Renda.

§ 1° O AICE é destinado ao uso estritamente domeéstico.

§ 2° Cada Assinante de Baixa Renda tera direito a prestacao do AICE no domicilio constante do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, ou outro que o suceda.

§ 3° Cabe a concessionaria verificar se o interessado atende aos critérios de elegibilidade para a
prestacao do AICE.

Art. 25. Os prazos maximos para a instalacao e implantacao do AICE devem observar o previsto
no art. 4° do PGMU.

Art. 26. O AICE ¢ oferecido e comercializado obrigatoriamente como plano de servico com tarifa
de assinatura na forma de pagamento pos-paga, sendo as demais tarifas comercializadas na forma de
pagamento pre-paga, com credito vinculado ao terminal, nos termos da regulamentagao.

Art. 27. E facultada a oferta e comercializacdo do AICE com tarifa de assinatura na forma de
pagamento pré-paga, com crédito vinculado ao terminal, mediante Plano Alternativo de Servico,
observados os seguintes critérios e as demais disposi¢coes regulamentares:
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| - & facultada a emissao de documento de cobranga para pagamento da disponibilidade e do
direito de uso, observada a regulamentacao; e,

Il - a fruicdo de trafego local serd paga exclusivamente com créditos comercializados pela
concessionaria responsavel pela manutencao da disponibilidade e do direito de uso do acesso.

Art. 28. A concessionaria deve divulgar a oferta do AICE aos Assinantes de Baixa Renda.

Paragrafo unico. O conteudo, a forma e a periodicidade da divulgacao de que trata o caput
serao estabelecidos administrativamente pela Anatel.

Art. 29. Quando o assinante deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade para oferta do
AICE, a concessionaria devera notifica-lo para se manifestar quanto ao interesse em aderir a outro Plano de
Servico, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da notificacao.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS TARIFARIOS

Art. 30. Os valores maximos cobrados pela concessionaria para os itens tarifarios aplicaveis ao
AICE sao estabelecidos em Ato da Anatel, observando-se que;

| - pela instalagcao do AICE podera ser cobrada tarifa de habilitagao, respeitado o limite maximo
da tarifa de habilitacao aplicavel a classe residencial, nos termos do contrato de concessao;

Il - pela mudanca de endereco de assinante AICE podera ser cobrada tarifa de mudanga de
endereco, respeitado o limite maximo da tarifa de mudanca de endereco aplicavel a classe residencial,
nos termos do contrato de concessao;

[l - pela manutencao da disponibilidade e do direito de uso do AICE sera cobrada tarifa de
assinatura, respeitado o limite maximo de 33% (trinta e trés por cento) do valor da tarifa de assinatura
aplicavel a classe residencial, nos termos do contrato de concessao;

IV - pela fruicao de trafego telefénico local originado no AICE destinado a outro terminal do
STFC, sera cobrada tarifa de utilizagao respeitados os critérios e limites maximos aplicaveis as demais
classes do plano basico, nos termos do contrato de concessao;

V - pela fruicao de trafego telefénico originado no AICE destinado a outros servicos de
telecomunicacoes, sera cobrada tarifa por tempo de utilizagao, respeitados os critérios e limites maximos
aplicaveis as demais classes do plano basico, nos termos do contrato de concessao;

VI - pela fruicao de trafego telefénico originado no AICE, sera cobrada pela concessionaria do
STFC na modalidade longa distancia nacional e internacional tarifa por tempo de utilizagao, respeitados os
critérios e limites maximos aplicaveis as demais classes do plano basico, nos termos do contrato de
CoNCessao; e,

VIl - o assinante do AICE da concessionaria do STFC local tem direito a uma franquia mensal de
90 (noventa) minutos, que podem ser utilizados nas chamadas locais entre acessos do STFC, nao
cumulativos para outro periodo de apuragao.

§ 1° Devem ser oferecidas condicoes para pagamento parcelado do valor da habilitacao e do
valor de mudancga de endereco de que tratam os incisos | e Il.

§ 2° As regras e critérios de tarifacao definidos neste Regulamento constituem parte integrante
dos contratos de concessao do STFC.

§ 3° As concessionarias do STFC nas modalidades longa distancia nacional e internacional
devem oferecer plano de servico na forma de pagamento pré-paga, visando ao adequado atendimento ao
assinante do AICE, observados os termos da regulamentacao.

CAPITULO IlI
DO REAJUSTE DE VALORES

Art. 31. As tarifas de que trata o art. 30 devem ser reajustadas observando-se os percentuais
maximos e demais critérios aplicaveis as respectivas tarifas da classe residencial do plano basico, nos
termos definidos no contrato de concessao.
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§ 1° A ativacao e a manutencao de AICE serao consideradas para efeito de compartilhamento
dos ganhos econdmicos previstos no § 2° do art. 108 da Lei n°® 9472, de 1997, nos termos definidos em
regulamentacao especifica.

§ 2° As quantidades de assinantes do AICE e de minutos por eles originados devem ser
computadas para efeito da aplicacao das formulas de reajuste previstas na clausula 12.1 do contrato de
concessao da modalidade local.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE

Art. 32. Os parametros e indicadores de qualidade do AICE obedecem ao disposto no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacoes (RQUAL).

TITULO IV

DO TELEFONE DE USO PUBLICO (TUP)
CAPITULO |

DO SERVICO

Secao |

Das Condicoes Gerais

Art. 33. A concessionaria do STFC deve manter os seus TUP em perfeitas condicdes de
operagao, funcionamento e conservagao.

Art. 34. O TUP deve possibilitar o acesso gratuito aos seguintes servicos:

| - Servigos de Apoio ao STFC;

Il - consulta a Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP);

lll - chamadas gratuitas definidas em regulamentagao especifica; e,

IV - chamada com tarifagao reversa, quando nao houver restricao no destino.

Art. 35. E facultado & concessionaria do STFC agregar ao TUP, de forma complementar,
funcionalidades e outros servigos de telecomunicagoes.

Art. 36. A concessionaria proprietaria do TUP pode bloquear as chamadas a cobrar recebidas
pelo TUP.

Art. 37. Todos os TUP instalados pelas concessionarias do STFC na modalidade local devem ter
a capacidade de originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional e internacional.

Art. 38. Para chamadas originadas em TUP, os valores cobrados a titulo de remuneragao de
redes sao calculados segundo a duracao real da chamada.

Secao |l
Das Condicoes de Instalacao
Art. 39. O TUP deve ser instalado:

| - de modo a possibilitar ao consumidor a identificacao das teclas em qualquer ambiente de
uso,

Il - em altura que possibilite o seu uso de modo confortavel pelo consumidor do servico;

[l - em cabina, orelhao ou ambiente que proteja o consumidor de intempéries e de ruido
excessivo; e,

IV - de modo a proteger o consumidor contra possiveis descargas elétricas.

Art. 40. As concessionarias devem observar as normas de engenharia e leis municipais,
estaduais ou do Distrito Federal, relativas a construcao civil e instalacao de cabos e equipamentos em
logradouros publicos.

Subsecao |
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Das Condicoes de Instalacao do TUP Mediante Solicitacao

Art. 41. Os TUP instalados mediante solicitacao, nos termos do PGMU, devem atender as
seguintes condicoes:

| - ainstituicao interessada devera acordar com a concessionaria o local de instalagao do TUP;

Il - sera de responsabilidade da concessionaria a implantagao da infraestrutura necessaria a
prestacao do servico, instalacao, manutencao e reparagao do TUP, nos termos do contrato de concessao;
e,

lll - o TUP adaptado deve atender, no minimo, o tipo de deficiéncia motivadora da solicitagao.

Paragrafo unico. E obrigatoria a colocagdo no TUP adaptado do "Simbolo Internacional de
Acesso’, de forma visivel.

Secao lll
Da Operacao do TUP

Art. 42. O TUP nao pode permitir programacao de discagem abreviada, nem qualquer outro
meio que venha a privilegiar o uso do CSP de qualquer prestadora.

Art. 43. O TUP deve disponibilizar o sinal de discar ou marcar apos a retirada do monofone do
gancho.

Art. 44. O digito marcado pelo consumidor deve ser apresentado e permanecer no visor o
tempo adequado a permitir o acompanhamento da correta marcagao do cédigo, apos o que deve ser
omitida sua apresentacgao.

§ 1° No caso de o consumidor marcar um digito apods ter sido omitida a apresentacao, devem ser
reapresentados todos os digitos marcados, desde que o tempo limite de espera tolerado entre a digitacao
de duas teclas nao tenha sido ultrapassado.

§ 2° Apos o completamento da chamada, o codigo de acesso marcado deve ser apagado do
visor.

§ 3° Digitos marcados apos o completamento da chamada nao podem ser apresentados no
visor.

Art. 45. O TUP deve sinalizar ao consumidor, por meio de avisos sonoros €/ou mensagens no
visor, quando o saldo de creditos do meio de pagamento estiver para terminar.

Secao IV
Das Informagdes e Mensagens para o Consumidor

Art. 46. O TUP deve ser dotado de visor que possibilite a leitura das mensagens apresentadas
em qualquer ambiente de uso.

Art. 47. O TUP deve apresentar instrugcoes impressas atualizadas sobre suas possibilidades de
utilizacao, afixadas em local visivel e de facil identificacao pelo consumidor, contendo, no minimo:

| - codigos de acesso dos Servigos Publicos de Emergéncia e dos Servigos de Apoio ao STFC;

Il - procedimentos para reclamagao em caso de mau funcionamento de TUP ou meios de
pagamento disponiveis;

lll - procedimentos de marcacao para a realizacao de chamada a cobrar (local e de longa
distancia), longa distancia nacional e longa distancia internacional,

IV - procedimento de uso das teclas suplementares, salvo quando a simbologia adotada for
autoexplicativa;

V - procedimento de uso do TUP com os meios de pagamento nele disponiveis;
VI - identificacao do codigo de acesso do TUP;

VIl - significado das mensagens apresentadas no visor e avisos sonoros, salvo quando
autoexplicativos; e,

VIII - codigo de acesso da central de atendimento da Anatel.
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§ 1° A atualizacao das instrugoes previstas no caput deve ser feita no TUP em até 6 (seis) meses
de sua ocorréncia, observadas as determinacdes em regulamentacao especifica.

§ 2° E vedado o uso de exemplo que identifique o CSP de qualquer prestadora.

§ 3° Deve haver mencao clara das situagdoes em que nao € necessaria a utilizacao de meio de
pagamento.

Art. 48. No caso de uso de cartao indutivo como meio de pagamento, o TUP deve apresentar no
visor, durante a chamada, mensagens referentes ao saldo de créditos remanescente, ou o equivalente
valor em moeda corrente, atualizado em intervalos de 5 (cinco) segundos.

§ 1° A quantidade de créditos do cartao indutivo deve ser informada no formato "XX unidades".
§ 2° O valor em moeda corrente no pais deve ser informado no formato "R$ XX,XX"

§ 3° A quantidade de créditos do cartao indutivo informada a pessoa com deficiéncia visual
deve ser codificada sonoramente, conforme especificado na Norma para Certificagao e Homologagao do
Telefone de Uso Publico.

Art. 49. O TUP deve apresentar, no visor, as seguintes mensagens, no caso de uso de cartao
indutivo como meio de pagamento:

| - "COLOQUE CARTAQ" - quando o monofone for retirado do gancho sem a existéncia de cartao
na leitora;

Il - "USO INCORRETOQO" - quando, durante uma chamada, o cartao for retirado e reinserido ou
substituido, salvo no intervalo permitido para a troca do cartao apos a coleta do ultimo crédito;

Il - "RETIRE O CARTAQ" - na presenca de cartdo na leitora, quando da colocagdo do monofone
no gancho;

IV - "CARTAO RECUSADOQ" - ao ser inserido na leitora um cartao bloqueado ou invalido;
V - "CHAMADA SEM CARTAOQ" - para chamada nao tarifada na origem;

VI - "TROQUE O CARTAO" - ao coletar o ultimo crédito do cartdo, permanecendo até a insergao
de um novo cartao ou ate o téermino da chamada;

VII - "FORA DE OPERAGCAQ" - quando retirado o monofone do gancho, o TUP estiver desativado,
com qualquer falha que impeca a fruicao normal da chamada, ou com problema de tarifacao que
prejudique o consumidor; e,

VIIl - "AGUARDE" - quando estiver ocorrendo comunicagao entre o Sistema de Supervisao e o
TUP e o consumidor tentar utiliza-lo.

Art. 50. Apds a reposicao do monofone no gancho, o TUP deve emitir um sinal sonoro de alerta
diferenciado e perceptivel quando for detectada a presenca do meio de pagamento.

Art. 51. O cdodigo de acesso marcado nao deve ser apresentado no visor apos o final da
chamada.

Art. 52. O TUP deve exibir seu codigo de acesso no visor, por um periodo de 3 (trés) segundos,
sempre que a tecla cerquilha ("#") for pressionada com o monofone fora do gancho.

Secao V
Da Supervisao

Art. 53. O Sistema de Supervisao € obrigatério para todas as concessionarias que possuem TUP
e deve ser capaz de detectar quaisquer tipos de falhas de fruicao do servico.

§ 1° O Sistema de Supervisao deve monitorar, em um intervalo de tempo nao superior a 24 (vinte
e quatro) horas, todos os TUP instalados na planta da concessionaria.

§ 2° Todos os registros gerados pelo Sistema de Supervisao devem ser mantidos pelas
respectivas concessionarias do STFC pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, definido na regulamentacao do
servigo.
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Art. 54. Se o TUP estiver sendo utilizado no periodo pré-programado para a comunicagao com o
Sistema de Supervisao, o estabelecimento dessa comunicacao devera ocorrer apos o termino da
chamada.

Secao VI
Da Indisponibilidade

Art. 55. Em caso de indisponibilidade do TUP por periodo superior a 30 (trinta) dias, em
localidades e locais em que o STFC seja prestado somente por meio de acesso coletivo, considerar-se-a o
local ou a localidade nao atendida pelo servico.

CAPITULO Il

DOS MEIOS DE PAGAMENTO E CREDITOS DOS TUP

Secao |

Das Diretrizes

Art. 56. Os meios de pagamento dos TUP se dividem entre basico e alternativo.

§ 1° O meio de pagamento basico é aquele utilizado como referéncia para o cumprimento de
metas de universalizacao e qualidade, e para o qual se aplicam as exigéncias de distribuicao de creditos e
de tarifa maxima homologada.

§ 2° Os meios de pagamento alternativos sao implementados por Llivre iniciativa da
concessionaria, adicionalmente ao meio de pagamento basico, mediante a apresentacao de plano de
servigo.

Art. 57. O meio de pagamento basico deve ser aceito em todos os TUP da concessionaria.

Art. 58. E de exclusiva responsabilidade da concessionaria do STFC, dentro de sua area de
atuacao, a comercializagao de creditos para a utilizagao em TUP.

§ 1° A concessionaria do STFC emitente do crédito pode efetuar a comercializagao a que se
refere o caput por meio de postos de venda proprios ou de terceiros por ela selecionados, identificados
por placas e outros elementos visuais.

§ 2° E permitida a comercializacdo de crédito por meio eletrénico, desde que mantidos os
mesmos direitos e funcionalidades conferidos ao crédito adquirido em posto de venda.

§ 3° A concessionaria do STFC deve efetuar a comercializacao do credito de forma a facilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicao, independentemente de sua localizagcao e condigcao
socioecondmica, ao STFC.

Art. 59. O meio de pagamento basico somente pode ser disponibilizado apos sua devida
aprovagao por parte da Agéncia.

Art. 60. A concessionaria deve dar conhecimento a Agéncia do teor de seus meios de
pagamento alternativos, em até 5 (cinco) dias uteis apds o inicio da comercializagao.

Secao ll
Do Cartao Indutivo

Art. 61. Nas localidades onde o cartao indutivo for meio de pagamento basico, a concessionaria
do STFC devera manter disponiveis cartdes indutivos de 20 (vinte) unidades em todos os postos de venda,
de forma ininterrupta.

Paragrafo unico. A concessionaria podera disponibilizar cartdées indutivos com outras
quantidades de créditos caso identifique demanda neste sentido.

Art. 62. O cartao indutivo deve conter um conjunto de células indutivas com informagdes pre-
gravadas com a identidade da concessionaria do STFC emitente e a quantidade de créditos, do més e ano
de fabricacao e do lote de producao.

Art. 63. Devem estar impressas no cartao indutivo as informacgoes referentes a quantidade de
créditos e ao nome da concessionaria do STFC emitente, de forma destacada, legivel e de facil
visualizacao.
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Paragrafo unico. As informagoes impressas referidas no caput nao devem se confundir com as
imagens e cores de fundo utilizadas no cartao.

Art. 64. Para as chamadas de longa distancia nacional e de longa distancia internacional as
concessionarias podem determinar suas tarifas, enquanto vigente o regime de liberdade tarifaria.

Paragrafo unico. Em caso de suspensao ou extingao do regime de liberdade tarifaria, aplicam-se
as tarifas das chamadas de longa distancia nacional e de longa distancia internacional o disposto na
Norma para implantagao e acompanhamento de liberdade tarifaria no STFC, modalidade LDN, e na Norma
para Implantacao e Acompanhamento de Liberdade Tarifaria no STFC, Modalidade LDI.

Art. 65. O cartao indutivo deve conter, ainda, as informacodes referentes ao fabricante, numero de
lote, més e ano de fabricacao, numero de série e outras especificas do lote produzido, impressas no verso
do cartao, de forma legivel e indelével, assim como a identificacao da homologacao do produto, conforme
disposto em regulamentacao especifica.

Paragrafo unico. O cartdao indutivo deve conter recomendagdes para seu manuseio €
conservagao.

Art. 66. Os creéditos nao utilizados permanecem validos por prazo indeterminado.

Art. 67. Sempre que for apresentada reclamacao decorrente de defeito no cartao indutivo, a
concessionaria do STFC onde o cartao estiver sendo utilizado deve troca-lo por outro com quantidade de
creditos no minimo igual aquela remanescente.

Subsecao |
Da Comercializacao do cartao indutivo

Art. 68. Somente a concessionaria do STFC que possuir TUP pode emitir e comercializar cartao
indutivo para sua utilizacao.

Art. 69. A concessionaria do STFC somente pode comercializar cartao indutivo para a utilizagao
em TUP dentro de sua area de atuagao, e em quantidade compativel com o consumo médio de créditos
de sua planta.

Art. 70. A concessionaria detentora de TUP deve comercializar seus cartoes indutivos em uma
das seguintes formas:

| - por meio de Postos de Venda instalados em conformidade com a distribuicao geografica dos
TUP, na proporcao de 1 (um) para cada 12 (doze) TUP; ou,

Il - por meio de Setores de Atendimento Presencial e Estabelecimentos Associados a Marca da
concessionaria, cuja definicao e distribuicao geografica sao estabelecidas em regulamentacao especifica,
e, adicionalmente, por meio de Postos de Revenda instalados em conformidade com a distribuicao
geografica dos TUP, na proporcao de 1 (um) para cada 24 (vinte e quatro) TUP.

a) Nos Estabelecimentos Associados a Marca da concessionaria, o valor maximo a ser cobrado
sera o equivalente a quantidade de créditos do cartao multiplicada pelo valor do VTP homologado.

b) Nos Setores de Atendimento Presencial, o valor maximo a ser cobrado sera o equivalente a
quantidade de créditos do cartao multiplicada por 807% (oitenta por cento) do valor do VTP homologado.

Paragrafo unico. Naqueles TUP instalados em localidade sem Posto de Venda ou Posto de
Revenda ou em localidades sem oferta de cartdes indutivos por qualquer motivo, fica a concessionaria
obrigada a permitir a realizacao de chamadas locais e de longa distancia nacional com destino a terminal
de acesso fixo, de forma nao onerosa, com duracao de, no minimo, 5 (cinco) minutos.

Secao lll
Da Substituicao do Meio de Pagamento Basico

Art. 71. A substituicao do meio de pagamento basico pode ser objeto de proposicao da
concessionaria do STFC, que deve apresentar os seguintes itens, dentre outras exigéncias, a critério da
Agéncia:

| - o meio de pagamento proposto e as respectivas formas e valores de tarifagcao;

Il - plano de comercializagcao de créditos, que deve conter, explicitamente:
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a) o valor minimo disponivel para aquisicao de crédito e respectivos prazos de validade, nao
podendo ser inferiores a 180 (cento e oitenta) dias; e,

b) a disposicao geografica dos postos de venda;

[l - plano que demonstre os beneficios auferidos pelos consumidores com o meio de
pagamento proposto em comparacao com o atual, incluindo, dentre outros, facilidade de utilizagao,
acesso ao meio de pagamento e mensagens de orientacao de uso;

IV - projeto de testes preliminares, que deve prever:
a) localidade e periodo de realizacao;

b) método para acompanhamento da satisfacao do consumidor com o novo meio de
pagamento; e,

c) plano de contingéncia para o caso de falhas nos novos equipamentos, durante o periodo de
teste;

V - indicagao de percentuais e prazos para substituicao gradativa do meio de pagamento; e,
VI - plano de divulgacao aos consumidores.

§ 1° A substituicao do meio de pagamento basico devera ser deliberada pelo Conselho Diretor,
apos a realizacao de Consulta Publica, devidamente motivado por estudo elaborado por area técnica
competente.

§ 2° Os leitores, midias e quaisquer equipamentos necessarios a implantacao e a utilizacao de
novo meio de pagamento devem ser homologados previamente ao encaminhamento da proposta de
substituicao do meio de pagamento.

Art. 72. O meio de pagamento basico deve ser padronizado por setor e a implementacao de
meio substituto pode ser gradual, no prazo de 18 (dezoito) meses, conforme cronograma apresentado a
Agéncia.

§ 1° Durante o periodo de implantacao do novo meio de pagamento basico, deve ser
assegurada a validade do meio de pagamento basico anterior, permitindo-se tambéem sua troca pelo novo
meio de pagamento a qualquer tempo.

§ 2° Durante o periodo de testes preliminares, fica a concessionaria autorizada a suspender a
substituicao do meio de pagamento basico, comunicando a Anatel, no prazo de 7 (sete) dias, contados da
data de interrupcao dos testes, os motivos da desisténcia e os procedimentos adotados para retorno ao
meio de pagamento basico anterior.

Art. 73. Caso identifique falha que impeca a fruicao do servico ou prejuizo aos consumidores de
telefonia de uso publico, a Agéncia podera determinar a suspensao da substituicao do meio de
pagamento basico, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

Paragrafo unico. Durante o periodo em que vigorar a suspensao referida no caput, a Agéncia
fixara prazo para a correcao das falhas, admitindo-se, dentre outras medidas, a determinacao de agodes a
serem implementadas pela concessionaria, com vistas a assegurar a fruicao gratuita do servico.

CAPITULO IlI
DA PUBLICIDADE EM TUP

Art. 74. E permitida a veiculagdo de publicidade na cabine ou orelhdo no qual o TUP for
instalado, assim como em mensagens apresentadas no visor do aparelho, desde que nao represente
prejuizo as mensagens informativas para o consumidor.

Paragrafo unico. A veiculacao de publicidade de que trata o caput devera observar a legislagao
municipal, estatual, federal ou do Distrito Federal.

Art. 75. E permitida a veiculagdo de publicidade aos consumidores de TUP por meio de
mensagens gravadas, antes do completamento da chamada, ou apos o seu encerramento.

§ 1° Quando da veiculagao de mensagem publicitaria de que trata o caput, a concessionaria
deve permitir a realizacao da chamada, de forma gratuita, com, no minimo, 1 (um) minuto de duragao.
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§ 2° Para a veiculacao de mensagem publicitaria antes do completamento da chamada, a
concessionaria deve oferecer opcao de escolha prévia para o consumidor ouvi-la ou nao.

§ 3° A mensagem publicitaria veiculada devera ter duragcao maxima de 20 (vinte) segundos.

§ 4° E vedada a veiculagado de publicidade nas chamadas gratuitas de que trata o art. 34 deste
Regulamento.

TITULOV

DA PRESTACAO DO STFC FORA DA ATB

CAPITULO |

DAS CARACTERISTICAS GERAIS

Art. 76. A concessionaria do STFC € obrigada a ofertar o STFC fora da ATB.

§ 1° A prestacao do STFC fora da ATB na modalidade local deve ser precedida da adesao, pelo
assinante, a um Plano de Atendimento Rural, nas condi¢oes previstas no presente Regulamento.

§ 2° A critério do consumidor, a prestagcao do STFC fora da ATB pode se dar por meio de
contrato especifico, conforme previsto no Regulamento do STFC.

Art. 77. O codigo de acesso do consumidor do STFC prestado fora da ATB que aderir a um Plano
de Atendimento Rural sera identificado por uma numeragao especifica.

§ 1° O codigo de acesso referido no caput sera definido por meio de Ato especifico da Anatel.

§ 2° E vedado o uso do cédigo de acesso referido no caput para a pratica de qualquer atividade
que nao aquela a que se destina.

Art. 78. A oferta do Plano de Atendimento Rural € destinada ao consumidor localizado em area
considerada fora da ATB.

§ 1° Caso o endereco de instalacao venha a ser caracterizado como ATB, o consumidor de Plano
de Atendimento Rural devera migrar para outro plano de servico.

§ 2° A prestadora devera comunicar ao consumidor, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da
caracterizacao de seu endereco como ATB.

§ 3° O consumidor tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacao prevista no § 2°,
para aderir a plano de servigo oferecido dentro da ATB.

§ 4° Caso o consumidor nao faga a adesao no prazo referido no paragrafo anterior, a prestadora
devera habilita-lo no plano basico de servigco do STFC.

§ 5° A adesao a Plano ofertado dentro da ATB devera ocorrer sem onus para o consumidor, e
acarreta a imediata alteragao de seu coédigo de acesso, nos termos da regulamentacao.

§ 6° As chamadas destinadas a codigo de acesso alterado nos termos do § 5° devem ser
interceptadas, sem onus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

Art. 79. Na prestacao do STFC fora da ATB, a prestadora podera utilizar meios adicionais, de
ocupacao compartilhada ou individualizada, ou de propriedade de terceiros, no regime de Exploragao
Industrial, nos termos da regulamentagao.

§ 1° Na prestacao do STFC fora da ATB utilizando-se de meios adicionais, € vedada a prestadora
a utilizacao da Funcao de Mobilidade Plena, sendo facultativa a utilizacdo da Funcao de Mobilidade
Restrita.

§ 2° A area de restricao devera ser definida a partir da area de cobertura de uma estacao radio
base ou de um conjunto de estacdes radio base pré-determinadas pela prestadora, tendo sua area
geografica como limite maximo a Area de Numeragao do STFC.

Art. 80. O prazo maximo para a instalacao € de 90 (noventa) dias contados da data de
solicitacao de adesao do interessado ao Plano de Atendimento Rural.

Paragrafo unico. Caso nao cumpra o estabelecido no caput, a prestadora devera, no prazo de 15
(quinze) dias, entregar ao interessado comprovante do nao atendimento, o qual contemplara, dentre outras
informacoes:
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| - o nome do interessado e o registro de um documento pessoal de identificacao;

Il - o endereco completo do local onde a instalagao foi solicitada, além de suas coordenadas
geograficas; e,

lll - a data da solicitacao, justificativa pela qual a instalagao nao foi concluida e as providéncias
necessarias para o atendimento da solicitagcao.

Art. 81. Para efeitos do atendimento as solicitacoes de instalacao do STFC fora da ATB
computam-se os prazos, excluindo-se o dia da solicitagao e incluindo-se o do vencimento.

§ 1° O dia de inicio do prazo sera o primeiro dia util subsequente a solicitacao e nao comporta
qualquer prorrogacao.

§ 2° O prazo é continuo, nao se interrompendo nos feriados declarados por lei ou aos domingos.

§ 3° Se o vencimento cair em feriados nacionais declarados por lei ou aos domingos, considera-
se prorrogado o prazo ate o primeiro dia util seguinte, cabendo a prestadora apresentar prova sobre os
feriados estaduais e municipais, comprovando a vigéncia da lei que os declara.

§ 4° No caso de pendéncia, cuja responsabilidade seja comprovadamente atribuivel ao
interessado, a contagem do prazo € suspensa, mediante envio de correspondéncia registrada ao
solicitante, que devera ser enviada em até 5 (cinco) dias da constatacdo, sendo a contagem do prazo
remanescente reiniciada no dia seguinte ao da data de comunicacao da solucao da pendéncia,
devolvendo-se o restante do prazo para atendimento a solicitagao.

§ 5° A prestadora podera cancelar a solicitacao de instalacao caso o interessado nao tenha
solucionado a pendéncia sob sua responsabilidade apos 90 (noventa) dias de sua comunicagao, realizada
nos termos do § 4°.

CAPITULO Il

DOS PLANOS DE SERVICO E PRAZOS PARA OFERTA
Secao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 82. Os Planos de Atendimento Rural deverao ser submetidos a aprovacao prévia da Anatel,
nos termos do Regulamento do STFC.

Art. 83. O Plano de Atendimento Rural devera conter as condicoes estabelecidas para a correta
fruicao do servico, especialmente:

| - a estrutura tarifaria ou de precos do plano, incluindo a discriminagao individualizada de todos
os valores cobrados;

Il - forma e prazos de pagamento pela prestacao do servico;

[l - os requisitos e restricoes relativos ao terminal do STFC, para o caso de utilizacao de
equipamento terminal portatil,

IV - a descricao da area de mobilidade restrita a qual esta associado o terminal do STFC,
quando aplicavel;

V - os procedimentos e condi¢coes para a realizacao de mudanca de enderego de instalacao; e,
VI - os prazos para extingao ou alteragao do plano.

Art. 84. O Plano de Atendimento Rural pode ser classificado, quanto a forma de pagamento,
Como pos-pago, pre-pago ou uma combinacao de ambos.

Art. 85. O Plano de Atendimento Rural pds-pago € aquele em que a cobrancga pela prestagao do
servico ocorre mediante faturamento periédico, sendo vedada a cobranga antecipada pela prestadora do
Valor de Utilizagao de Meios Adicionais (VMA), de qualquer item da estrutura tarifaria ou de preco.

Art. 86. O Plano de Atendimento Rural pré-pago € caracterizado pelo pagamento antecipado
pela fruicao do servico, mediante a aquisicao de créditos vinculados ao terminal do STFC, devendo:

| - a adesao do consumidor ser precedida de seu cadastramento junto a prestadora;
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Il - a validade minima dos créditos deve ser de 30 (trinta) dias, assegurada a possibilidade de
aquisicao de créditos com o prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias;

lll - sempre que houver a insercao de novos creditos a saldo existente, a prestadora revalidar a
totalidade do saldo de crédito resultante pelo maior prazo;

IV - a prestadora disponibilizar recurso que permite a verificagao, pelo consumidor, em tempo
real, do crédito existente, bem como o seu prazo de validade, de forma gratuita; e,

V - a prestadora nao condicionar a origem ou recebimento de chamadas, que nao importem em
deébitos para o consumidor, a existéncia de creditos ativos, durante seu prazo de validade.

Art. 87. E direito do consumidor solicitar, a qualquer tempo, sem 6nus, exceto nas condigdes
previstas no art. 88, a transferéncia entre Planos de Atendimento Rural da mesma prestadora, cuja
efetivacao esta subordinada a existéncia de condicoes técnicas.

Art. 88. Aplicam-se aos Planos de Atendimento Rural as regras de permanéncia contratual
previstas no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes (RGC).

Paragrafo unico. Caso o endereco de instalagao passe a fazer parte da ATB, nao devera existir
multa em desfavor do consumidor ou da prestadora por descumprimento do prazo de permanéncia.

Secao ll
Do Plano de Atendimento Rural Complementar (PAR-C)

Art. 89. A concessionaria do STFC na modalidade local devera ofertar Plano de Atendimento
Rural Complementar (PAR-C), nas formas de pagamento pré-paga e pos-paga, de forma nao
discriminatoria, nos termos dos Anexos | e Il a este Regulamento, nas regides situadas a distancia
geodeésica igual ou inferior a 30 (trinta) km dos limites de uma localidade-sede municipal.

§ 1° O PAR-C referido no caput devera ser disponibilizado no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados a partir da cobertura da regiao pela prestadora detentora das obrigacdes decorrentes do
processo visando a outorga de autorizacdo para uso de radiofrequéncias nas subfaixas de
radiofrequéncias de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz.

§ 2° Na averiguagao da cobertura, deverao ser observadas todas as condicoes estabelecidas
para a expedicao de autorizagao de uso das subfaixas de radiofrequéncias mencionadas no paragrafo
anterior.

Art. 90. A Autorizada do STFC que ofertar o STFC fora da ATB devera oferecer PAR-C em uma
das formas de pagamento pos-paga, pré-paga, ou uma combinagcao de ambas, a todos os consumidores,
de forma nao discriminatoria.

§ 1° Os valores, a estrutura de precos e os critérios de estabelecimento de precos do PAR-C da
prestadora autorizada do STFC sao por ela definidos, sem prejuizo do disposto no art. 95 deste
Regulamento.

§ 2° As alteragdes no plano referido no caput devem ser comunicadas ao consumidor e a
Agéncia, em até 90 (noventa) dias, antes da proxima data de vigéncia.

Secao lll
Do Plano de Atendimento Rural Suplementar (PAR-S)

Art. 91. A concessionaria do STFC na modalidade local devera oferecer Plano de Atendimento
Rural Suplementar (PAR-S), de forma nao discriminatodria, nas areas consideradas fora da ATB, situadas a
distancia geodésica superior a 30 (trinta) km dos limites de uma localidade-sede municipal.

Paragrafo unico. A estrutura de precos e demais caracteristicas do PAR-S referido no caput sao
definidas pela concessionaria e podem variar em funcao de caracteristicas técnicas e de custos
especificos a oferta.

Secao IV
Do Plano de Atendimento Rural Facultativo (PAR-F)
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Art. 92. Adicionalmente ao Plano de Atendimento Rural Complementar (PAR-C) e ao Plano de
Atendimento Rural Suplementar (PAR-S), as prestadoras poderao oferecer Planos de Atendimento Rural
Facultativos (PAR-F), nas formas de pagamento pds-paga, pre-paga ou uma combinacao de ambas.

§ 1° A estrutura de precos e demais caracteristicas dos Planos de Atendimento Rural
Facultativos (PAR-F) sao definidas pela prestadora e podem variar em fungao de caracteristicas técnicas e
de custos especificos a oferta.

§ 2° Os Planos de Atendimento Rural Facultativos (PAR-F) nao podem ser descontinuados em
prazo inferior a 12 (doze) meses, devendo a prestadora comunicar tal fato a Agéncia e aos consumidores
com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§ 3° O consumidor pode solicitar, na hipotese de descontinuidade, sem 6nus, a transferéncia
para outro Plano de Atendimento Rural ou o cancelamento do contrato de prestacao.

§ 4° Caso o consumidor nao exerca a opcao definida no paragrafo anterior, 0 mesmo deve ser
migrado para o Plano de Atendimento Rural de oferta obrigatoéria disponivel no endereco do consumidor.

CAPITULO IlI
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Art. 93. O contrato de prestacao de servico deve corresponder ao contrato padrao de adesao
celebrado entre a prestadora e a pessoa natural ou juridica e tem como objetivo tornar disponivel o STFC,
em endereco enquadrado como fora da ATB indicado pelo consumidor, mediante o pagamento de tarifas
Ou pregos, no caso de plano de servico na forma pos-paga, ou mediante a aquisicao de créditos, no caso
de plano de servico com crédito pré-pago vinculado a terminal de consumidor.

Paragrafo unico. O contrato de prestacao do STFC fora da ATB deve observar as clausulas
minimas do contrato padrao constante do Anexo Il deste Regulamento, sendo desnecessaria a aprovagao
prévia da Agéncia.

Art. 94. O contrato de prestacao do STFC fora da ATB na modalidade local € considerado
celebrado, por adesao, quando da habilitacao do consumidor, devendo ser publicado no sitio da
prestadora na internet e disponibilizado nos seus setores de relacionamento.

§ 1° A prestacao do STFC fora da ATB na modalidade local tera inicio efetivo quando da ativacao
do terminal no endereco indicado pelo consumidor.

§ 2° No ato da contratacao do servico, a prestadora do STFC na modalidade local deve entregar
copias do contrato de prestacao de servico e do plano de opgao do consumidor, bem como
documentacao contendo as informacdes necessarias a correta fruicao do servico, em meio impresso ou
eletronico, a critério do consumidor.

Art. 95. Os contratos de prestacao de STFC fora da ATB nas modalidades longa distancia
nacional e internacional sao considerados celebrados:

| - no plano basico de servico, quando do efetivo completamento de cada chamada a partir da
escolha do codigo de selecao de prestadora de preferéncia do consumidor; e,

Il - nos planos alternativos de servico, quando da contratagcao do plano junto a prestadora de
preferéncia do consumidor.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS DE COBRANCA

Art. 96. Os valores aplicaveis a prestacao do STFC fora da ATB sao aqueles estabelecidos em
Plano de Atendimento Rural.

Art. 97. Nas chamadas envolvendo acessos do STFC fora da ATB, identificados por numeragao
especifica, as prestadoras de Servigos de Telecomunicacoes de Interesse Coletivo terao o direito de cobrar
o VMA, adicionalmente aos respectivos valores de utilizagao por parte do consumidor.

§ 1° O VMA devera ser cobrado do consumidor originador, independentemente de sua
localizacao em relacao aos limites da ATB.
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§ 2° Os valores cobrados a titulo de VMA deverao estar discriminados na fatura ou documento
demonstrativo de cobranca, observados os termos da regulamentacao.

§ 3° Nas chamadas a cobrar, o VMA devera ser cobrado do consumidor de destino da chamada.

§ 4° A prestadora responsavel pela cobranca do VMA do consumidor devera repassa-lo para a
prestadora do STFC, que providenciara a remuneracao dos meios adicionais utilizados, observado o
acordo entre as partes.

§ 5° A apuracao do VMA é realizada com base nos critérios de tarifagao aplicaveis ao PAR-C da
concessionaria do STFC na modalidade local do respectivo setor do PGO, respeitadas as disposi¢coes da
regulamentacao e dos contratos de concessao, quando nao conflitarem com este Regulamento.

§ 6° Nas chamadas realizadas entre acessos do STFC fora da ATB, identificados por numeracao
especifica, a prestadora de origem tem o direito de cobrar do consumidor 2 (dois) VMA.

§ 7° Na prestacao de STFC na modalidade longa distancia nacional ou internacional, nas
chamadas envolvendo acesso do STFC fora da ATB, identificado por numeracao especifica, a prestadora
de STFC na modalidade longa distancia nacional ou internacional tem o direito de cobrar, adicionalmente
aos respectivos valores de utilizagao por parte do consumidor, 1 (um) VMA.

§ 8° Na prestacao de STFC na modalidade longa distancia nacional, realizadas entre acessos do
STFC fora da ATB, identificados por numeragcao especifica, a prestadora de STFC na modalidade longa
distancia nacional tem o direito de cobrar, adicionalmente aos respectivos valores de utilizagao por parte
do consumidor, 2 (dois) VMA.

§ 9° O repasse de VMA a prestadora do STFC nao exime o pagamento de remuneragao pelo uso
de rede, atendendo ao disposto em regulamentacao especifica.

§ 10. O pagamento do VMA a empresa detentora dos meios adicionais ndao € exigivel quando,
por disposicao regulamentar, a chamada nao for passivel de faturamento.

§ 11. O acerto de contas relativo ao pagamento de VMA entre as prestadoras segue o
procedimento disposto no Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes de Prestadoras do STFC.

Art. 98. Nas chamadas envolvendo TUP instalado fora da ATB nao devera haver nem a cobranca,
nem o repasse do VMA.

Art. 99. O valor maximo de referéncia do VMA esta limitado ao valor resultante do processo
licitatorio de outorga de autorizacao para uso nas subfaixas de radiofrequéncia de 451 MHz a 458 MHz e de
461 MHz a 468 MHz.

Art. 100. Visando a preservacao da justa equivaléncia entre a prestacao do servico e sua
remuneragao, o VMA, as tarifas ou precos de Plano de Atendimento Rural podem ser reajustados ou
revisados.

§ 1° Os reajustes dos valores do VMA, das tarifas ou precos podem ser realizados em prazos nao
inferiores a 12 (doze) meses, limitados & variacdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao periodo de reajuste, observadas as
disposicoes dos contratos de concessao ou termos de permissao ou autorizacao.

§ 2° Os reajustes dos valores do VMA deverao observar a evolugao do Plano Basico local do
STFC da concessionaria.

CAPITULO V
DAS CHAMADAS ENVOLVENDO ACESSOS DO STFC, SMP E SME

Art. 101. Para efeitos da prestagao do STFC fora da ATB por meio de Plano de Atendimento
Rural, estao compreendidas na modalidade local as chamadas:

| - realizadas entre acessos do STFC fora da ATB situados em uma mesma area de numeracgao;

Il - realizadas entre acesso do STFC fora da ATB e um acesso do STFC pertencente a ATB,
situados em uma mesma area de numeragao;
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lll - originadas em acesso do STFC fora da ATB e destinadas a acesso do Servico Moével Pessoal
(SMP) ou Servico Moével Especializado (SME), cuja area de registro € idéntica a area de numeragao do
acesso de origem:; e,

IV - recebidas a cobrar em acesso do STFC fora da ATB e originadas em acesso do SMP ou SME,
situado em area de registro idéntica a area de numeracao do acesso de destino.

Art. 102. Para efeitos da prestacao do STFC fora da ATB por meio de Plano de Atendimento
Rural, estao compreendidas na modalidade longa distancia nacional as chamadas:

| - realizadas entre acessos do STFC fora da ATB localizados em areas de numeracao distintas;

Il - realizadas entre acesso do STFC fora da ATB e um acesso do STFC pertencente a ATB
localizados em areas de numeracao distintas;

Il - originadas em acesso do STFC fora da ATB e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja area
de registro é diferente da area de numeracao do acesso de origem; e,

IV - destinadas a acesso do STFC fora da ATB e originadas em acesso do SMP ou SME
localizados em area de registro distinta da area de numeracao do acesso de destino.

Art. 103. Para efeitos da prestacao do STFC fora da ATB por meio de Plano de Atendimento
Rural, estao compreendidas na modalidade longa distancia internacional as chamadas:

| - originadas em acesso do STFC fora da ATB e destinadas a acessos localizados no exterior; e,

Il - recebidas a cobrar em acesso do STFC fora da ATB e originadas em acessos localizados no
exterior.

CAPITULO VI
DAS REGRAS DE PORTABILIDADE

Art. 104. No ambito da prestacao do STFC fora da ATB por meio de Plano de Atendimento Rural,
objeto deste Regulamento, a portabilidade do codigo de acesso se aplica:

| - quando o consumidor troca de prestadora dentro de uma mesma area de numeragao,
permanecendo fora da ATB;

Il - quando o endereco de instalagao, na propria prestadora, € alterado dentro de uma mesma
area de numeracao, permanecendo fora da ATB; e,

[ll - quando o usuario troca de plano de servico na propria prestadora, permanecendo fora da
ATB.

§ 1° Em relacao as demais regras referentes a portabilidade, , a prestadora deve obedecer ao
disposto no Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

§ 2° A portabilidade nao se aplica quando o endereco indicado pelo consumidor for
considerado como pertencente a ATB, apos a troca de prestadora, de endereco ou de Plano de
Atendimento Rural, nos termos dos incisos |, Il e lll.

CAPITULO VII
DA EXPLORAGCAO INDUSTRIAL

Art. 105. Nas situagoes em que os Planos de Atendimento Rural forem baseados na cessao de
Meios Adicionais em regime de exploracao industrial, o contrato celebrado entre a prestadora do STFC e a
prestadora cedente deve, dentre outros, contemplar os seguintes aspectos:

| - prazo de vigéncia do contrato;
Il - area de abrangéncia;

[l - prazos, condicoes e procedimentos para ativacao, desativacao e aceitacao do
compartilhamento de redes; e,

IV - condicbes para revisao, prorrogacao e rescisao do contrato.

§ 1° O contrato referido no caput deve ser encaminhado a Anatel.
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§ 2° A Anatel podera, a qualquer tempo, solicitar informagcdes ou esclarecimentos adicionais
sobre o contrato de Exploracao Industrial.

§ 3° Em caso de opcao pela nao prorrogagao do contrato, a outra parte e a Anatel deverao ser
comunicadas com a antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término da vigéncia contratual.

§ 4° Nao podera ocorrer descontinuidade do STFC prestado em regime publico fora da ATB,
oferecido mediante uso de rede de telecomunicacdes compartilhada.

§ 5° As alteracdoes na rede compartilhada, promovidas pela prestadora cedente dos meios
adicionais, que tenham o potencial de afetar a fruicao do STFC prestado em regime publico fora da ATB
devem ser informadas a prestadora do STFC e a Anatel com a antecedéncia minima de 180 (cento e
oitenta) dias.

§ 6° Quando das alteracdes a que se refere o § 5°, a concessionaria do STFC deve encaminhar,
para analise da Anatel no prazo de 45 (quarenta e cinco) contados de quando a prestadora cedente de
meios adicionais informou sobre as alteragdes, um plano que garanta a continuidade da prestacao do
Servigo,.

Art. 106. A prestadora do STFC é responsavel pelo atendimento do consumidor, no caso de
termo final do contrato de exploracao industrial, observado o disposto no § 4° do art. 105.

Art. 107. A prestadora do STFC é responsavel pelo cumprimento dos direitos dos usuarios
previstos contratualmente, dos definidos no Regulamento do STFC, bem como na legislagcao e
regulamentacao aplicaveis.

CAPITULO VIII
DA QUALIDADE

Art. 108. Na prestacao do STFC fora da ATB, a prestadora deve observar o disposto no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacoes (RQUAL), exceto quanto:

| - ao atendimento das solicitagdes de servico de mudanca de endereco enquadrado como fora
da ATB, para qualquer Plano de Atendimento Rural, o qual estd subordinado a existéncia de condi¢cdes
técnicas no local de destino, se também for considerado como fora da ATB, e deve se dar em até 90
(noventa) dias, contados a partir da solicitacao; e

Il - ao atendimento das solicitacdes de reparo de terminais do STFC fora da ATB, vinculados a
Planos de Atendimento Rural, o qual deve se dar em até 96 (noventa e seis) horas, contadas a partir da
solicitacao.

CAPITULO IX
DAS INSTALACOES DO STFC FORA DA ATB

Art. 109. E responsabilidade do consumidor do STFC fora da ATB a aquisicao, instalacdo e
manutencao do equipamento terminal e o funcionamento adequado da rede interna, de acordo com os
principios de engenharia, as normas técnicas vigentes, as orientacdes e especificagdes técnicas que
constarem no contrato de prestacao do servico firmado com a prestadora do STFC.

§ 1° A prestadora devera oferecer os servigos de instalacao e manutencao da rede interna, caso
seja solicitado pelo usuario.

§ 2° A prestadora podera cobrar pela oferta servicos de instalacao e manutencao da rede
interna

§ 3° A prestadora podera ceder equipamentos ao consumidor em regime de comodato.

§ 4° A prestadora podera contratar empresas para prover a instalagcao, bem como a analise de
sua viabilidade e equipamentos necessarios, além de providenciar a ativacao do cédigo de acesso no
Plano de Atendimento Rural de escolha do consumidor.

§ 5° Quando da contratacao de terceiros de que trata o § 4° a prestadora do STFC sera
responsavel pelo servigo perante a Agéncia e os consumidores.

TITULO VI
DAS SANCOES
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Art. 110. A infragao a este Regulamento sujeita os infratores as sancdes administrativas previstas
na legislagcao e na regulamentagao, especialmente na Lei n° 9472, de 1997, e no Regulamento de
Aplicacao de Sancoes Administrativas da Anatel.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 111. Podera ser autorizado, em carater excepcional e por tempo determinado, o
remanejamento do unico TUP da localidade ou local previsto no art. 14 do PGMU para ambientes
protegidos.

§ 1° A autorizacao de que trata o caput sera conferida quando a concessionaria comprovar, de
forma inequivoca, simultaneamente:

| - a ocorréncia de reiterados atos de vandalismo que impecam a fruicao do servico; e,
Il - a adocao de mecanismos que assegurem o acesso ao TUP em qualquer horario.

§ 2° A autorizagcdao de que trata o caput sera conferida mediante Ato do Superintendente
competente, que estabelecera as condi¢coes de acesso ao terminal.

Art. 112. O TUP instalado deixara de ser computado nos quantitativos previstos nos Anexos Il e il
do PGMU quando:

| - o local atendido por forga do art. 14 do PGMU passe a ter o perfil de atendimento do art. 13,
caput, do PGMU; ou,

Il - solicitada a sua retirada, nos termos do art. 8° deste Regulamento.

Art. 113. Caso uma populacao atendida por um unico TUP seja remanejada em definitivo, o chefe
do poder executivo local podera solicitar a concessionaria o remanejamento do TUP para o aglomerado
que possuir mais de 50% (cinquenta por cento) dos moradores da antiga localidade.

Paragrafo unico. O remanejamento de que trata o caput deve ser realizado pela concessionaria
ainda que seja verificado que a localidade deixou de ter o perfil para atendimento, em virtude de reducao
no quantitativo populacional.

Art. 114, A prestadora do STFC devera dar ampla divulgacao acerca da prestagcao do servigco nas
areas consideradas fora da ATB.

§ 1° A divulgacao deve conter informacdes que permitam a compreensao das condi¢cdes da
oferta de Atendimento fora da ATB, as funcionalidades inerentes, os valores praticados, os critérios de
tarifacao ou de estabelecimento de pregos, assim como os descontos oferecidos.

§ 2° As informacgoes deverao ser disponibilizadas no sitio da prestadora na internet, bem como
em postos de atendimento situados nas localidades atendidas, quando existirem, tao logo iniciada a
prestacao do STFC fora da ATB.

§ 3° A Anatel podera estabelecer, em instrumento especifico, critérios e condigdes para a
publicidade da prestacao do STFC fora da ATB.

§ 4° A Anatel, a qualquer tempo, podera solicitar informacdes acerca da divulgacao realizada
pela prestadora.

Art. 115. Apds a disponibilizacao do Plano de Atendimento Rural, as chamadas destinadas a
Codigos de Acesso de numeragao especifica para o STFC fora da ATB deverao ser interceptadas na rede
da prestadora do STFC, para a devida informagao, ao usuario originador, sobre os critérios de tarifagcao e
valores aplicaveis, por meio de mensagem na qual se esclareca que o telefone chamado esta localizado
em area rural e tem cobranca diferenciada.

§ 1° Para as chamadas recebidas a cobrar, adicionalmente a mensagem padrao de chamadas a
cobrar, devera ser inserida mensagem na qual se esclareca que o telefone de origem esta localizado em
area rural e tem cobranca diferenciada. § 2° Em todas as hipoteses de interceptacao devera ser informado
a0 usuario que maiores esclarecimentos a respeito da cobrancga diferenciada que incidira sobre a chamada
poderao ser obtidas na central de atendimento da prestadora, seguindo-se a divulgagao de seu numero
de acesso.
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Art. 116. As disposicoes constantes do Regulamento para Utilizagcao de Sistema de Acesso Fixo
sem Fio nao se aplicam a prestacao do servico fora da ATB, objeto deste Regulamento.

Art. 117. Os assinantes do STFC fora da ATB cuja prestacao se dé por meio de contrato especifico
poderao, a seu critério, migrar para um Plano de Atendimento Rural ofertado pela prestadora no endereco
indicado para a prestacao do servico.

§ 1° Para os consumidores atendidos por meio de redes do SMP em fase de descontinuidade,
conforme determinagao da Anatel, bem como por redes do SMP com contrato de exploragao industrial a
termo final, a concessionaria devera proceder a migragao para um Plano de Atendimento Rural ofertado
por ela no endereco indicado para a prestacao do servigo.

§ 2° A migracao devera ocorrer sem onus, observando, para todos os casos, a devida divulgacao
e conhecimento preévio, por parte dos consumidores, sobre as respectivas condicdes de comercializacao e
utilizacao referentes aos novos contratos.

§ 3° O procedimento de migracao acarreta a alteracao do codigo de acesso, nhos termos da
regulamentacao, sem prejuizo da plena fruicao do servigo.

Art. 118. Os documentos que comprovam o cumprimento de obrigacoes previstas neste
Regulamento deverao ser mantidos pelas prestadoras por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

Art. 119. A Anatel editara, em complementacao a este Regulamento, Ato que disponha sobre as
informacgoes periddicas que devem ser encaminhadas a Agéncia relativas as obrigagdes das prestadoras
do STFC fora da ATB.

Art. 120. A regulamentacao do STFC aplica-se a prestacao do STFC fora da ATB, exceto quando
conflitar com as disposi¢cdes deste Regulamento.

ANEXO | AO REGULAMENTO

PLANO DE ATENDIMENTO RURAL COMPLEMENTAR DE OFERTA OBRIGATORIA (PAR-C) N° 001
Setor xx

A. Empresa:

XXXXXXXXXX

B. Nome do Plano:

Plano de Atendimento Rural Complementar, PAR-C n° 001

C. Identificagao para a Anatel.

PLANO DE ATENDIMENTO RURAL COMPLEMENTAR PRE-PAGO, PAR-C N° 001
D. Modalidade do STFC coberta:

Modalidade local

E. Descricao:

1. Descricao do Plano

1.1. Trata-se de Plano de Atendimento Rural do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
prestado em regime publico, na modalidade local, destinado aos residentes fora da Area de Tarifa Basica
do STFC, que corresponde as areas rurais e regides remotas, conforme definido no Plano Geral de Metas
para a Universalizacao do Servigo Teleféonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU),
aprovado pelo Decreto n°® 10.610, de 27 de janeiro de 2021 O presente plano pré-pago € de oferta
obrigatodria por parte da concessionaria.

12. Os usuarios deste Plano devem adquirir créditos vinculados a seu terminal para terem
acesso ao STFC.

A. A Prestadora deve oferecer crédito de R$15,00 (quinze reais) com prazo de validade de 120
(cento e vinte) dias.

B. A prestadora pode oferecer créditos com qualquer prazo de validade desde que também
oferte créditos de valores razoaveis, com o prazo igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias e 180 (cento e
oitenta) dias.
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1.3. Quando esgotados os creditos adquiridos, o terminal do consumidor permanece disponivel
para receber chamadas e originar chamadas para servicos de emergéncia e gratuitos, pelo periodo de 60
(sessenta) dias.

14. Plano Basico € aquele definido para a concessionaria no Contrato de Concessao, cujos
valores sao definidos em Ato do Conselho Diretor.

15. Fazem parte deste Plano as demais condicdes de prestacao do STFC na modalidade local,
previstas na regulamentacao e que nao contrariem o disposto neste Plano e no Regulamento sobre a
Prestacao do STFC fora da ATB.

1.6. Aplicam-se a este Plano os conceitos de Classe de Assinante, Classe Residencial e Classe
Nao-Residencial, constantes do Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral Prestado no Regime Publico.

1.7. Nas chamadas locais a cobrar, recebidas por usuarios deste Plano, sao aplicados os mesmos
critérios de tarifacdo das chamadas originadas neste Plano, excluidos os tempos caracteristicos de aviso e
aceitacao de chamada a cobrar.

1.8. O valor maximo de referéncia do VMA esta limitado ao valor resultante do processo
licitatério de outorga de autorizacao para uso nas subfaixas de radiofrequéncia de 451 MHz a 458 MHz e de
461 MHz a 468 MHz.

2. Vigéncia do Plano

2.1. Este Plano tem vigéncia simultanea a do Contrato de Concessao do STFC na modalidade
local.

3. Prazo de Implementacao
3.1. Nos termos do Regulamento sobre a Prestacao do STFC fora da ATB.
4. Area de Abrangéncia

4.1. Areas classificadas como fora da ATB situadas a distancia geodésica igual ou inferior a 30
(trinta) km dos limites de uma localidade-sede municipal e cobertas pela prestadora detentora das
obrigacoes decorrentes do processo visando a outorga de autorizagao para uso de radiofrequéncias nas
subfaixas de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz, observadas as condi¢cdes e o cronograma de
atendimento definidos na regulamentacao.

5. Estrutura Tarifaria

5.1. Tarifa de Habilitacao por Classe de Assinante: valor a ser pago pelo usuario, no inicio da
prestacao do servico, que lhe possibilita a utilizagao imediata do STFC.

5.11. A Tarifa de Habilitacao sera cobrada uma unica vez, no inicio da prestacao do servico e
inclui a visita técnica, quando necessaria.

5.1.2. Os valores referentes a Tarifa de Habilitagcao sao aqueles definidos no Plano Basico da
respectiva Classe de Assinante.

5.2. A Tarifa de Mudanca de Endereco € limitada ao valor da Tarifa de Habilitagao da respectiva
Classe de Assinante.

521 A mudanca de endereco esta sujeita a disponibilidade de oferta deste Plano no novo
endereco selecionado.

5.3. As chamadas locais originadas em terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a
terminal do STFC sao tarifadas por tempo de utilizagao.

531 O valor maximo do minuto para chamadas locais originadas em terminal do STFC
vinculado a este Plano e destinadas a terminal do STFC instalado na ATB equivale a um valor 20% (vinte
por cento) superior ao definido no Plano Basico, acrescido do valor do VMA.

5.3.2. O valor maximo do minuto para chamadas locais originadas em terminal do STFC
vinculado a este Plano e destinadas a terminal do STFC vinculado a este ou qualquer outro Plano de
Atendimento Rural equivale a um valor 20% (vinte por cento) superior ao definido no Plano Basico,
acrescido do valor de 2 (dois) VMA.
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5.4. As chamadas locais originadas em terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a
acesso do SMP ou SME sao tarifadas por tempo de utilizagao, respeitada a modulacao horaria contida no
Plano Basico.

5.4.1. O valor maximo do minuto (VC-1) equivale a um valor 20% (vinte por cento) superior ao
definido no Plano Basico acrescido do valor de um VMA.

6. Critérios de Tarifacao

6.1. A utilizacao do servico por parte dos consumidores das Classes Residencial e Nao-
Residencial é tarifada por Tempo de Utilizacao, respeitados os tempos limites:

6.1.1. Tempo de tarifagao minima: 30 (trinta) segundos.
6.1.2. Unidade de tempo de tarifagao: décimo de minuto (seis segundos).
6.1.3. Chamadas com duracao de ate 3 (trés) segundos nao sao faturaveis.

6.2. As tarifas aplicaveis as chamadas locais fixo-fixo ndo sofrerao qualquer variagao em funcao
de data ou horario de realizagao ou recebimento, no caso daquelas a cobrar.

7. Informagoes Adicionais

7.1. Os valores do Minuto, da Tarifa de Habilitagcao e da Tarifa de Mudanca de Endereco somente
podem ser reajustados na mesma data e pelos mesmos percentuais estabelecidos para o reajuste dos
valores correspondentes do Plano Basico de Servico.

7.2. A adesao a este Plano se da nos termos da Resolugao que o aprovou e do Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado.

7.3. A concessionaria deve fornecer copia do contrato de prestacao do servico e do plano de
opgao do consumidor, bem como informar as condicdes de prestacao de servigo, nos termos da
regulamentacao.

7.4. A contestacao de débitos, devolucao de valores e eventuais sancoes ou penalidades se dao
conforme a regulamentacao aplicavel.

ANEXO I AO REGULAMENTO

PLANO DE ATENDIMENTO RURAL COMPLEMENTAR DE OFERTA OBRIGATORIA (PAR-C) N° 002
Setor xx

A. Empresa:

XXXXXXXXXX

B. Nome do Plano:

Plano de Atendimento Rural Complementar, PAR-C n° 002

C. Identificacao para a Anatel:

PLANO DE ATENDIMENTO RURAL COMPLEMENTAR POS-PAGO, PAR-C N° 002
D. Modalidade do STFC coberta:

Modalidade local

E. Descricao:

1. Descricao do Plano

1.1. Trata-se de Plano de Atendimento Rural, do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), prestado em regime publico, na modalidade local, destinado a residentes
fora da Area de Tarifa Basica do STFC, que corresponde as areas rurais e regides remotas, conforme
definido no Plano Geral de Metas para a Universalizagcao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no
Regime Publico (PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610, de 27 de janeiro de 2021, pos-pago e de oferta
obrigatoéria por parte da concessionaria.
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12. Fazem parte deste Plano as demais condicoes de prestacao do STFC na modalidade local,
previstas na regulamentacao e que nao contrariem o disposto neste Plano e no Regulamento sobre a
Prestacao do STFC fora da ATB.

1.3. Plano Basico € aquele definido para a concessionaria no Contrato de Concessao, cujos
valores sao definidos em Ato do Conselho Diretor.

14. Aplicam-se a este Plano os conceitos de Classe de Assinante, Classe Residencial e Classe
Nao-Residencial, constantes do Regulamento de Tarifacao do Servico Telefénico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral Prestado no Regime Publico.

15. Nas chamadas locais a cobrar, recebidas por usuarios deste Plano, sao aplicados os mesmos
critérios de tarifacdo das chamadas originadas neste Plano, excluidos os tempos caracteristicos de aviso e
aceitacao de chamada a cobrar.

16. O valor maximo de referéncia do VMA esta limitado ao valor resultante do processo
licitatorio de outorga de autorizagao para uso nas subfaixas de radiofrequéncia de 451 MHz a 458 MHz e de
461 MHz a 468 MHz.

2. Vigéncia do Plano

2.1. Este Plano tem vigéncia simultanea a do Contrato de Concessao do STFC na modalidade
local.

3. Prazo de Implementagao
3.1. Nos termos do Regulamento sobre a Prestacao do STFC fora da ATB.
4. Area de Abrangéncia

4.1. Areas classificadas como fora da ATB situadas a distancia geodésica igual ou inferior a 30
(trinta) km dos limites de uma localidade-sede municipal, e cobertas pela prestadora detentora das
obrigacdes decorrentes do processo visando a outorga de autorizagao para uso de radiofrequéncias nas
subfaixas de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz, observados as condi¢cdes e o cronograma de
atendimento definidos na regulamentacao.

5. Estrutura Tarifaria

5.1. Tarifa de Habilitacao por Classe de Assinante; valor a ser pago pelo usuario, no inicio da
prestacao do servico, que lhe possibilita a utilizacao imediata do STFC.

5.11. A Tarifa de Habilitagao sera cobrada uma unica vez, no inicio da prestacao do servigo e
inclui a visita técnica, quando necessaria.

5.1.2. Os valores referentes a Tarifa de Habilitagao sao aqueles definidos no Plano Basico da
respectiva Classe de Assinante.

5.2. A Tarifa de Mudanca de Endereco € limitada ao valor da Tarifa de Habilitacao da respectiva
Classe de Assinante.

52.1. A mudanca de endereco esta sujeita a disponibilidade de oferta deste Plano no novo
endereco selecionado.

5.3. O valor referente ao Compromisso Minimo Mensal equivale ao valor cobrado pelo trafego
cursado de 100 (cem) minutos em chamadas da modalidade local do STFC, cujo valor & estabelecido
conforme a equacao:

CMM =100 " (Min +* VMA); sendo:

CMM = Compromisso Minimo Mensal
Min. = valor da tarifa do minuto [$/min.]
VMA = valor do VMA do minuto [$/VMA]

5.3.1. Os minutos incluidos no Compromisso Minimo Mensal serao utilizados nas chamadas
realizadas na modalidade local do STFC, entre terminais fixos, independentemente da localizagcao dos
mesmos em relagao a ATB, nao se acumulando o saldo nao utilizado para o periodo de faturamento
subsequente.
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5.4. As chamadas locais originadas em terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a
terminal do STFC sao tarifadas por tempo de utilizagao.

54.1. O valor maximo do minuto, excedente a franquia, para chamadas locais originadas em
terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a terminal do STFC instalado na ATB equivale
aquele definido no Plano Basico acrescido do valor de um VMA.

5.4.2. O valor maximo do minuto, excedente a franquia, para chamadas locais originadas em
terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a terminal do STFC vinculado a este ou qualquer
outro Plano de Atendimento Rural equivale aquele definido no Plano Basico acrescido do valor de 2 (dois)
VMA.

5.5. As chamadas locais originadas em terminal do STFC vinculado a este Plano e destinadas a
acesso do SMP ou SME sao tarifadas por tempo de utilizagao, respeitada a modulagao horaria contida no
Plano Basico.

5.5.1 O valor maximo do minuto (VC-1) corresponde aquele definido no Plano Basico acrescido
do valor de um VMA,

6. Critérios de Tarifacao

6.1. A utilizacao do servico por parte dos assinantes das Classes Residencial e Nao-Residencial é
tarifada por Tempo de Utilizacao, respeitados os tempos limites.

6.1.1 Tempo de tarifagcao minima: 30 (trinta) segundos.
6.1.2. Unidade de tempo de tarifacao: décimo de minuto (seis segundos).
6.1.3. Chamadas com duracao até 3 (trés) segundos nao sao faturaveis.

6.2. As tarifas aplicaveis as chamadas locais fixo-fixo ndo sofrerao qualquer variagao em fungao
de data ou horario de realizacao ou recebimento, no caso daquelas a cobrar.

7. Informacoes Adicionais

7.1. Os valores do Minuto, da Tarifa de Habilitacao e da Tarifa de Mudanca de Endereco somente
podem ser reajustados na mesma data e pelos mesmos percentuais estabelecidos para o reajuste dos
valores correspondentes do Plano Basico de Servigo.

7.2. A adesao a este Plano se da nos termos da Resolucao que o aprovou e do Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado.

7.3. A concessionaria deve fornecer copia do contrato de prestagcao do servico e do plano de
opgao do consumidor, bem como informar as condicdes de prestacao de servigo, nos termos da
regulamentacao.

7.4. A contestacao de débitos, devolugcao de valores e eventuais sangoes ou penalidades se dao
conforme a regulamentacao aplicavel.

ANEXO Il AO REGULAMENTO
CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO FORA DA ATB

Numero do telefone

Razao social (PJ)
CNPJ (PJ)
Nome

Data de nascimento

Filiacao

Numero do RG
CPF
Endereco para instalacao

Endereco para cobranca

Classe do terminal

Autoriza divulgar seu nome na lista telefénica?
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Plano de servico escolhido

Obs.: As informacdes constantes da presente folha sao os requisitos minimos para a qualificacao
do usuario. O leiaute da presente folha pode ser definido pela prestadora.

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO FORA DA ATB

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado (nhome da PRESTADORA),
prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
(00.000.000/0000-00), com sede (endereco completo), doravante denominada PRESTADORA, e de
outro lado, o CONSUMIDOR, nominado e qualificado na folha 1 deste contrato, doravante denominado
CONSUMIDOR, tém entre si ajustado o presente Contrato de Prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto as principais condicdes da prestacao e utilizacao do
Servigo Teleféonico Fixo Comutado (STFC) prestado fora da Area de Tarifa Basica (ATB), doravante
denominado simplesmente SERVICO, entre a PRESTADORA e o CONSUMIDOR, de acordo com a legislacao
aplicavel, com o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado prestado fora da ATB, sem prejuizo de
regulamentos presentes e futuros expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) que
disciplinam a prestacao do SERVICO.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
O CONSUMIDORdo SERVICO tem direito:

21 Ao acesso e fruicdo do SERVICO dentro dos padroes de qualidade previstos na
regulamentacao em suas varias modalidades, em qualquer parte do territorio nacional,

2.2. A liberdade de escolha de sua prestadora de SERVICO, em suas varias modalidades;

2.3. Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicao do SERVICO, em
suas varias modalidades;

24. A informacdao adequada sobre condicdes de prestagcdo do SERVICO, em suas varias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos e prazos regulamentares;

2.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes e as atividades de intermediacao da
comunicagao de pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

2.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condicdes de prestacao do
SERVICO que lhe atinja direta ou indiretamente;

2.7. Ao prévio conhecimento das condigdes de contratacao, prestacao e suspensao do SERVICO;

2.8. De resposta eficiente e pronta as suas solicitacoes, reclamacdes e correspondéncias, pela
PRESTADORA, conforme estabelece a regulamentacao;

2.9. Ao encaminhamento a Anatel, para apreciagcao e acompanhamento, de reclamagdes ou
representacoes contra a PRESTADORA,;

2.10. A reparacao pelos danos causados pela violagao de seus direitos;

2.11. De nao ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos
que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a condicao para
recebimento do SERVICO, nos termos da regulamentacao;

2.12. De selecionar a prestadora do SERVICO de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia por ele originada, nos termos da regulamentacao;

2.13. De nao ser cobrado, em nenhuma hipoétese, por chamada telefénica ndao completada;

2.14. Ao detalhamento do documento de cobranca, para individualizagcao das chamadas
realizadas, nos termos da regulamentacgao;

2.15. A suspensao da prestacdo do SERVICO ou & rescisao do contrato do SERVICO prestado,
quando solicitar;

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anatel-n-754-de-12-de-agosto-de-2022-422292648

28/31



20/10/2022 16:30 RESOLUGCAO ANATEL Ne 754, DE 12 DE AGOSTO DE 2022 - RESOLUGAO ANATEL N° 754, DE 12 DE AGOSTO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional

2.16. A nao suspensao do SERVICO sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese de inadimpléncia
diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de seus deveres, sempre apos
notificacao prévia pela prestadora;

2.17. A privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo, pela PRESTADORA, de seus
dados pessoais nao constantes da Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os quais hao podem ser
compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem a sua prévia e expressa autorizacao, ressalvados
os dados necessarios para fins exclusivos de faturamento;

2.18. A obtencgao gratuita, mediante solicitagdo encaminhada & PRESTADORA, da nao divulgagao
de seu codigo de acesso em relagao de assinantes e no servico de informagao de codigo de acesso de
assinante do STFC;

2.19. A substituicio de seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagao;
2.20. A portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposicdes da regulamentagao;

2.21. Ao restabelecimento integral do SERVICO, sem qualquer especie de restricao nao
autorizada, a partir da quitacao total do débito em atraso ou da celebracao de acordo com a PRESTADORA,
com a imediata exclusao de toda e qualquer informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

2.22. A interceptacao pela prestadora na modalidade local, sem énus, das chamadas dirigidas
ao antigo coédigo de acesso e a informagao de seu novo codigo, nos termos da regulamentacgao;

2.23. De receber copia do contrato de prestacao de servico, bem como do plano de servico
contratado, sem qualquer 6nus, nos termos da regulamentacao;

2.24. A comunicagao prévia da inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes;

2.25. De nao ser onerado por alteracao de tecnologia, modernizacao ou rearranjo da rede de
suporte do SERVICO contratado, inclusive quanto a substituicao de seu equipamento terminal do STFC;

2.26. De receber, sem o6nus, certidao relativa as informacdes de inadimpléncia quanto a sua
pessoa;

2.27. A reparagao dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia
que danifiquem a rede interna do consumidor e aparelhos de telecomunicagoes a ela conectados, desde
que ambos estejam em conformidade com a regulamentacao;

2.28. De receber, sem oOnus, laudo técnico a cada servico executado presencialmente pela
prestadora no local de instalacao do acesso;

2.29. Ter suas solicitagoes atendidas dentro dos prazos regulamentares;

2.30. Escolher 1 (uma) entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela PRESTADORA para o
vencimento do documento de cobranga;

2.31. Ser informado, no documento de cobrancga, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

2.32. A devolugao do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetaria e juros legais, quando do pagamento de quantia cobrada indevidamente;

2.33. Ter o Centro de Atendimento Telefonico, de acesso gratuito, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelo numero 103xx.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

3.1. Os deveres do CONSUMIDORsao:

a) Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
b) Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral,

c) Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora
de servicos de telecomunicacoes;

d) Efetuar o pagamento referente a prestacao do servico contratado, sujeitando-se as sangoes
cabiveis em caso de inadimpléncia;
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e) Providenciar, no imoével indicado, infraestrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento do servico contratado;
f) Somente conectar a rede externa da PRESTADORA terminais homologados pela Anatel;

g) Manter atualizados seus dados cadastrais junto a PRESTADORA.

3.2. O nao cumprimento dos deveres dos itens "a" a "e" pode ensejar a indisponibilidade ou
suspensao do SERVICO ora contratado.

3.3. O nao cumprimento do dever do item "f* torna indisponivel a prestacao do SERVICO ora
contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Para a modalidade local, a prestacao do SERVICO tera inicio efetivo quando da ativacao do
terminal no endereco indicado pelo CONSUMIDOR.

4.2. Para as modalidades longa distancia nacional e longa distancia internacional, o inicio da
prestacao do SERVICO ocorrera:

a) no plano basico de servico, quando do efetivo completamento de cada chamada a partir da
escolha do codigo de selecao de prestadora de preferéncia do consumidor.

b) nos planos alternativos de servico, quando da contratacao do plano junto a prestadora de
preferéncia do consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE SERVICO
5.1. Este contrato se aplica a qualquer Plano de Atendimento Rural ofertado pela PRESTADORA.

5.2. O plano de servico em anexo e parte integrante deste instrumento e contém a descrigao de
suas principais condicoes, o prazo de vigéncia, o valor das tarifas ou precos, o lugar, tempo e modo de seu
pagamento.

53. Os reajustes das tarifas ou precos serao efetuados em conformidade com a
regulamentacao em vigor.

5.4. Qualquer alteracao nos tributos incidentes sobre a prestacao do SERVICO ora contratado
permitird a modificacao dos valores cobrados, nos termos da legislacao.

5.,5. O CONSUMIDOR adimplente podera migrar para outros planos de servigo, oferecidos pela
PRESTADORA e homologados pela Anatel, a qualquer época.

5.6. Os Planos de Atendimento Rural Facultativos poderao ser descontinuados pela
PRESTADORA na forma da regulamentacao vigente, possuindo o CONSUMIDOR o direito de migrar para
qualquer outro Plano de Atendimento Rural da PRESTADORA, disponivel no endereco indicado pelo
ASSINANTE, sem a necessidade de pagamento de nenhum valor por essa transferéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

6.1. O nao pagamento de valores relativos ao STFC oferecido pela PRESTADORA ateé a data de
vencimento sujeitara o CONSUMIDOR a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, a partir do dia seguinte ao do vencimento, incluidos na
emissao do documento de cobranca de periodicidade regular, subsequente.

6.2. A suspensao e rescisao contratual por falta de pagamento ou de insercao de crédito
observara o disposto no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes

(RGQC).

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINCAO

Este instrumento podera ser extinto nas seguintes situagoes:

7.1. Por acao do CONSUMIDOR: mediante solicitacao de rescisao ou alteracao da titularidade do
contrato.

7.2. Por acao da PRESTADORA: quando o SERVICO for utilizado em condi¢coes incompativeis
com as previstas neste instrumento, ou nos casos de rescisao contratual por falta de pagamento ou de
insercao de crédito, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
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Telecomunicagoes (RGC).
CLAUSULA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro do domicilio do CONSUMIDOR como competente para nele dirimir
eventuais conflitos oriundos deste instrumento.

Local, data, més e ano.

PRESTADORA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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