Giro

Contratos ~ainternet rapida da Embrétel

CONTRATO DE PRESTACAO
DO SERVICO GIRO

Pelo presente instrumento, a Empresa Brasileira de Telecomunicagées S.A. - EMBRATEL,
com sede na Avenida Presidente Vargas, n.° 1.012, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.® 33.530.486/0001-29, doravante denominada EMBRATEL e a pes-
soa fisica ou juridica qualificada no Anexo |, doravante denominada CLIENTE, tém
entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato (“CONTRATO”), mediante as
seguintes cldusulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente CONTRATO ¢ a prestacao pela EMBRATEL ao CLIENTE do
Servigo GIRO, o qual consiste no provimento de conectividade a Internet através da
rede CDMA da EMBRATEL, conforme as disposicdes contidas no presente instrumen-
to e no ANEXO I.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTO INTEGRANTES

2.1 Integram o presente CONTRATO o(s) seguinte(s) Anexo(s), de cujo inteiro teor
as Partes declaram ter pleno conhecimento:

ANEXO | - Termo de Adesao ao CONTRATO;

2.2 Em caso de divergéncia ou dificuldade de interpretacao entre as disposicoes
contidas neste CONTRATO e no ANEXO, prevalecerd o ANEXO I.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DO SERVIGCO

3.1 O SERVICO tem como fungdo prover ao CLIENTE acesso a Internet, com largu-
ra de banda méaxima de 153 kbps, através da rede CDMA da EMBRATEL.
3.1.1 O SERVICO nao contempla garantia de banda contratada e a velocidade
de conexao do CLIENTE dependerd do volume de dados e condigdes de uso da
rede no instante das requisicoes ou envios de pacotes pelo CLIENTE.
3.1.2 Como parametro de qualidade na prestacao do SERVICO, a EMBRATEL
tem como meta a disponibilidade anual da sua Rede de Telecomunicagdes igual
ou melhor que 97%.
3.2 OCLIENTE somente podera se conectar a célula da Rede COMA da EMBRATEL lo-
calizada dentro de sua drea de cobertura e no endereco de contratagao do SERVICO.

3.3 As caracteristicas técnicas do SERVICO restringem sua utilizagdo quando o



CLIENTE acessar na WEB as seguintes aplicacdes:

3.3.1 Que utilizam a tecnologia P2P (peer-to-peer), tais como encontros em
tempo real, compartilhamento ou execugao de arquivos de musica e imagem,
dentre outras.

3.3.2 Envio em tempo real de imagens de video, musica ou voz, no sentido do
CLIENTE para a Rede Internet via EMBRATEL.

3.3.3 Servidores em geral, destinados ao uso por computadores externos ao
CLIENTE.

3.3.4 O CLIENTE desde ja que reconhece e concorda que o servigo podera sofrer
reducao de velocidade de conexao quando utilizar os aplicativos acima referidos.

3.4 O CLIENTE serd autenticado pelo provedor no momento da conexdo através
de Servidor de Autenticacao, que proverd um Endereco IP dindmico ao CLIENTE, ou
seja, o Enderego IP do cliente sera diferente a cada conexao com a Internet.

3.5 A possibilidade de escolha pelo CLIENTE do provedor de contetdo local efou
de acesso a Internet dependerd da existéncia de contrato especifico firmado entre
a EMBRATEL e o provedor de conteldo local efou de acesso a Internet para uso do
SERVICO. Em caso de término do contrato firmado entre o provedor e a EMBRATEL,
independentemente do motivo pelo qual a rescisao ocorreu, fica facultado ao
CLIENTE escolher outro provedor dentre aqueles disponiveis pela Embratel. Caso
o CLIENTE nao opte por outro provedor no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, dar-
se-a automaticamente por rescindido o presente Contrato. Em qualquer hipétese, a
Embratel estara isenta de quaisquer 6nus.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGCOES DAS PARTES

4.1 Sao obrigacoes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentacao vigen-
te e no presente CONTRATO, as abaixo relacionadas:

4.1.1 Fornecer todas as informagoes necessdrias a prestacao do SERVICO, em
especial aquelas que constam do(s) Termo de Adesao(s), e outras que venham a
ser solicitadas pela EMBRATEL.

4.1.2 Preservar-se contra a perda de dados, invasao de Rede e outros eventuais
danos causados pelo uso da Internet.

4.1.3 Comunicar imediatamente ao centro de atendimento da EMBRATEL falha
detectada na prestacao do SERVICO.

4.1.4 Providenciar, quando for o caso e a regulamentagao assim exigir, a esco-
lha e contratagao do provedor de acesso a internet dentre aqueles conveniados
com a EMBRATEL.

4.1.5 Responsabilizar-se pela guarda, integridade e seguranga dos equipamen-
tos disponibilizados e ativados pela EMBRATEL em suas dependéncias, respon-
dendo por dano, perda ou extravio dos mesmos, considerando serem tais equi-
pamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de constrigao e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

4.1.6 Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da EMBRATEL
em suas dependéncias.

4.1.7 Utilizar o SERVICO na configuragao e dentro dos limites normativos e contra-
tuais, constituindo uso indevido a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos que este-
jam em desacordo com as condigoes deste CONTRATO e com as normas aplicdveis.

4.1.7.1 CARACTERIZADO O USO INDEVIDO DO SERVICO PELO CLIENTE A
EMBRATEL PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, RESCINDIR O CONTRATO,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER PROCEDIMENTO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL.

4.1.8 Efetuar o pagamento referente a prestacao do servico, observadas as dis-
posicdes estabelecidas na regulamentacao em vigor
4.2 Sao obrigagées da EMBRATEL, dentre outras previstas na regulamentacao vi-
gente e no presente CONTRATO, as abaixo relacionadas:

4.2.1 Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em
especial aqueles que constam do ANEXO I.

4.2.2 Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informagoes
relativas a precos, condicoes de fruicao do servico, bem como suas alteragoes.

4.2.3 Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacoes relativas a fruicdo dos servigos.
4.2.4 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na requlamentacao
e no contrato celebrado com o CLIENTE, pertinentes a prestacao do servico e a
operacgao da rede.
4.2.5 Tornar disponiveis ao CLIENTE informacdes sobre caracteristicas e especifica-
coes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem a justificativa técnica comprovada.
4.2.6 Manter centro de atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos
os dias da semana, inclusive em feriados, acessado gratuitamente pelo nimero
10321 ou *500 do aparelho livre, com a finalidade de:
4.2.6.1 Atender a reclamagdes quanto a interrupgao na prestacao do
SERVICO ou impugnacgao a itens da fatura

4.2.6.2 Atender a pedidos de esclarecimentos sobre o SERVICO.
4.2.7 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacao de
infra-estruturas
5. CLAUSULA QUINTA - DIREITOS DO CLIENTE

5.1 Sao direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentacao vigente e
no presente CONTRATO, os abaixo relacionados:

5.1.1 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao do
SERVICO, a partir da purgagao de mora ou de acordo celebrado com a EMBRATEL,
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com a imediata exclusao de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

5.1.2 Ser tratado de forma nédo discriminatdria quanto as condigées de acesso
e fruigao do SERVICO;

5.1.3 Encaminhar reclamagdes ou representagdes aos érgaos de defesa do con-
sumidor e/ou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes cujo endereco e dados
de contato sao os seguintes:

Site da ANATEL: www.anatel.gov.br

Site da Biblioteca da ANATEL: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
Enderecos e Telefones da ANATEL:

Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos E e H

CEP 70.070-940 - Brasilia - DF

Biblioteca - Anatel Sede - BI. F - Térreo

Atendimento Eletrénico:

Central de Atendimento: 0800-33-2001

Pabx: (0XX61) 2312-2000
Fax: (0XX61) 2312-2002

5.1.4 Usufruir da continuidade do SERVICO pelo prazo contratual;

5.1.5 Receber as Contas de Prestacdo de Servicos (CPS) no prazo acordado, con-
tendo o valor cobrado pela EMBRATEL.

5.1.6 Receber informagdes adequadas sobre condicdes de prestagao do servi-
Go, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e promogoes
por intermédio da central de atendimento ou pelo enderego www.embratel.
com.br/giro.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PREGCO E PAGAMENTO

6.1 O CLIENTE pagara mensalmente a EMBRATEL pela prestacao do servigo con-
tratado a importancia de R$ 50,00 (cinqiienta reais), observado, quando for o caso,
o detalhamento constante do ANEXO | ao presente CONTRATO.

6.1.1 O Valor mensal do servico podera sofrer reducao ou desconto conforme
critérios de promocoes oferecidas pela EMBRATEL.

6.2 Os valores acima discriminados sao liquidos e seréo acrescidos dos tributos e
contribuigées incidentes (ICMS, PIS e COFINS), de responsabilidade de recolhimento
da EMBRATEL.

6.2.1 No caso de alteracao da legislagado tributaria em vigor, inclusive quanto a
criacao de novos tributos incidentes ou das regras de incidéncia (seja de base de
céalculo ou de aliquotas), que importem em alteragao dos encargos tributdrios
do SERVICO, os respectivos valores serao automaticamente ajustados de forma
a refletir a referida alteracao da legislagéo.

6.2.2 Os pagamentos realizados pelo CLIENTE a EMBRATEL serao efetuados
sem qualquer retengao, exceto aquelas obrigatérias por lei.

6.3 Ao(s) valor(es) estabelecidos no item 6.1 serdo aplicados reajustes a cada 12
(doze) meses, contados da adesao ao CONTRATO ou de sua renovacao, calculados
pela variagao positiva do IGP-DI ou, no caso de extingao do IGP-DI, por outro indi-
ce que reflita a variagao positiva dos pregos no periodo em questao, levando-se em
consideracao, respectivamente, a data de referéncia mencionada no Termo de Ade-
sao a este CONTRATO ou o més anterior ao més do tltimo reajuste contratual.

6.3.1 Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste
dos precos deste CONTRATO em periodicidade inferior a permitida no momento
de sua celebragao, sera a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os
mencionados precos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permiti-
da. A féormula para o reajuste é a seguinte:

Pn=Pb.(In/Ib)

Em que:

Pn - Preco apds o reajuste (Reais);

Pb - Prego basico a reajustar (Reais);

In - Nimero indice positivo do IGP-DI do més anterior ao més de reajuste;

Ib - Ndmero indice positivo do IGP-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do
més anterior ao més do uGltimo reajuste.

6.4 O CLIENTE pagara ainda uma taxa de ativagao do servico no valor de R$ 300,00
(trezentos reais).

6.4.1 Entende e aceita desde ja o CLIENTE que eventuais descontos ou reducdes no
valor da taxa de ativagao estarao sujeitas a condigoes estabelecidas nas promogodes
da EMBRATEL.

7. CLAUSULA SETIMA - FATURAMENTO E COBRANCA

7.1 O SERVICO sera faturado através de Conta de Prestagao de Servigos (CPS) emi-
tida pela EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o endereco de cobrancga indicado
no ANEXO | deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia ban-
caria e atendendo as demais estipulagées da prépria CPS.

7.1.1 A penalidade durante o periodo de interrupcao, conforme estipulado no
item 9.1.2.1 abaixo, sera faturada através de documento em separado.
7.2 A CPS estara a disposicao do CLIENTE no enderego de cobranga com o minimo
de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

7.2.1 A mudanca do enderego para o qual a CPS deva ser enviada sera comunicada
por escrito pelo CLIENTE a EMBRATEL, que deverd efetivar a alteragdo no préximo
ciclo de faturamento apds a data de recebimento do referido comunicado.

7.3 O nao pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as sancoes
constantes da Clausula Nona deste CONTRATO.
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7.3.1 Eventual nao entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo
CLIENTE até o dia util anterior a respectiva data do vencimento, sob pena de nao
isentd-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.

7.4 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS antes
do seu vencimento, comunicard o fato por escrito a EMBRATEL e efetuard o paga-
mento através de 2a. Via da CPS, emitida com a exclusao da parcela impugnada.

7.4.1 A EMBRATEL terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentagdo da impugnacao, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar
ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacdo correspondente. Decorrido este
prazo e nao havendo manifestagao da EMBRATEL, a impugnagao sera presumida
como procedente.

7.4.2 Considerada improcedente pela EMBRATEL a impugnagao, a parcela cujo
pagamento havia sido suspenso tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado ao
CLIENTE, na CPS seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido de
corregao monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-
rata die. A corregao monetaria sera calculada com base no IGP-DI ou, no caso de
sua extingao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional.

7.4.3 Havendo duas ou mais impugnagdes anteriores consideradas improce-
dentes, o CLIENTE nao mais fara jus a exclusao de parcela que pretenda impug-
nar, devendo efetuar previamente o pagamento do valor integral da CPS.

7.5 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apés o
seu pagamento, comunicara o fato por escrito a EMBRATEL, até o prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

7.5.1 A EMBRATEL terd o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao da impugnacgao, para efetuar as apuragdes cabiveis e comunicar
ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacao correspondente. Decorrido este
prazo e nao havendo manifestagao da EMBRATEL, a impugnacao serd presumida
como procedente.

7.5.2 Considerada procedente pela EMBRATEL a impugnagao ou sendo esta
presumida como procedente, conforme item 7.5.1 acima, o CLIENTE fara jus a
um crédito, na CPS seqguinte, equivalente ao montante impugnado, acrescido de
correcao monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-
rata die. A correcao monetaria sera calculada com base no indice mencionado
no item 7.4.2 deste CONTRATO.

8. CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS POR INTERRUPGCAO

8.1 Haverd concessao de desconto em caso de interrupcao do SERVICO cuja causa
seja de exclusiva responsabilidade da EMBRATEL.

8.1.1 Entende-se por interrupgao do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede
CDMA, inclusive nos equipamentos instalados pela EMBRATEL nas dependéncias
do CLIENTE, que impossibilite a prestacao do SERVICO.

8.1.2 NAO SERA CONSIDERADA PARA FINS DE CONCESSAO DE DESCONTO A IN-
TERRUPGCAO OU ANORMALIDADE DO SERVICO QUE FOR CAUSADA POR CASO FOR-
TUITO OU FORGA MAIOR E POR REALIZAGAO DE TESTES, AJUSTES E MANUTENGAO
NA REDE CDMA QUANDO REALIZADOS EM PERIODO PADRAO OU QUANDO OBJE-
TO DE ENTENDIMENTO PREVIO ENTRE AS PARTES, OBSERVADO O DISPOSTO NO
ITEM 4.2.2 DESTE CONTRATO.

8.2 Sera considerada, para fins de concessdo de desconto, apenas a interrupcao
ou anormalidade cuja duragao for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.

8.2.1 Para determinar a duragao da interrupgao ou da anormalidade, adota-se
como inicio do periodo o horario do recebimento, pela EMBRATEL, da comuni-
cacao da interrupgao ou da anormalidade do SERVICO, e como término o hora-
rio de fechamento técnico da Nota de Reclamacao.

8.2.2 Para fins da apuragao da concessao de desconto, a duracao da interrup-
Gcao ou anormalidade serd complementada para um mdltiplo inteiro de 30 (trin-
ta) minutos.

8.3 O desconto referente a cada interrupgao sera calculado através da seguinte
férmula:

D=t.V/ 1440

Em que:

D - desconto, em RS (Reais);

t - duracao da interrupgao ou anormalidade do SERVICO, em periodos de 30
(trinta) minutos;

Vv - valor da prestacao do SERVICO referente ao més da interrupgao ou anor-

malidade, em RS (Reais);
1440 - duragao maxima do SERVICO sem interrupcao ou anormalidade, em perio-
dos de 30 (trinta) minutos.

8.4 0O desconto referente a interrupgao serd apurado mensalmente e sua conces-
sao deverd ocorrer em Conta de Prestacao de Servigos(CPS) até o sequndo més sub-
seqiiente ao més de ocorréncia da interrupcao do SERVICO.

9. CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 0O nao pagamento de Conta de Prestacao de Servigos (CPS) até a data do venci-
mento sujeitara o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagao ou inter-
pelacgao judicial ou extrajudicial, as seguintes sangoes:

9.1.1 Pagamento, de uma sé vez, do débito total composto das seguintes
parcelas:

a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e

c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, forne-
cido pela Fundacao Getidlio Vargas, ou, no caso de extincao do IGP-DI, por outro
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indice que reflita a variagao dos pregos no periodo em questdo, acrescidos de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més calculados pro-rata die, desde a data do
vencimento do documento de cobranca até a data da efetiva liquidacdo do débito.

9.1.2 SUSPENSAO DA PRESTACAO DO SERVICO, A CRITERIO DA EMBRATEL E
APOS COMUNICAGAO COM ANTECEDENCIA DE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS,
QUANDO O ATRASO NO PAGAMENTO FOR SUPERIOR A 15 (QUINZE) DIAS.

9.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficard condicionado ao pagamen-
to do débito total, acrescido dos respectivos encargos financeiros, definidos
no item 9.1.1.

9.1.3 RESCISAO DO CONTRATO, A CRITERIO DA EMBRATEL, NOS TERMOS DO ITEM
11.1.6, DECORRIDO O PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS DE INADIMPLEMENTO, INCLUI-
DO NESTE PERIODO O PRAZO DE NOTIFICAGAO PREVISTO NO ITEM 11.1.6.1.

9.2 A EMBRATEL TORNARA INDISPONIVEL A PRESTAGAO DO SERVIGO POR CARAC-
TERIZACAO DE USO INDEVIDO QUANDO OS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE POSSAM VIR
A CAUSAR QUAISQUER DANOS A REDE DA EMBRATEL OU A TERCEIROS, INDEPENDEN-
TEMENTE DE QUALQUER PROCEDIMENTO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL E SEM PREJUI-
Z0 DA COBRANCA DO SERVIGCO PRESTADO.

9.2.1 ApGds a cessagao do risco de dano e notificada a EMBRATEL por escrito de
tal fato, tera esta dltima o prazo de 12 (doze) horas para normalizar a prestacao
do SERVICO, salvo nas hipéteses em que seja ela impedida de efetuar a normali-
zacgao da prestagao do SERVICO, quer por lei, requlamento ou ordem de entida-
de com poder para tanto.

9.2.2 MANTIDA A INDISPONIBILIDADE DO SERVICO POR MAIS DE 30 (TRINTA)
DIAS CONSECUTIVOS OU, QUANDO FOR O CASO, EM OUTRO PRAZO E CONDIGOES
QUE PORVENTURA VENHAM A SER DETERMINADOS POR LEI OU REGULAMENTO,
PODERA A EMBRATEL, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, RESCINDIR O CONTRATO,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER PROCEDIMENTO JUDICIAL OU EXTRAJUDI-
CIAL, NOS TERMOS DO ITEM 11.1.6.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

10.1 O prazo de prestagao do SERVICO é indeterminado e o seu decurso tem inicio
a partir da ativacao do SERVICO.

10.2 Este CONTRATO entra em vigor a partir da assinatura do Termo de Adesao pelo
CLIENTE.

10.2.1 O pagamento da primeira CPS relativa a prestacao do SERVICO confirma
o recebimento e a concordancia do CLIENTE para com os termos e condigdes do
presente CONTRATO, bem como a prestagao adequada do SERVICO.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINGAO CONTRATUAL
11.1 O presente CONTRATO poderd ser extinto nos seguintes casos:
11.1.1 Extingao de qualquer das Partes.

11.1.2 Faléncia decretada, recuperacao judicial deferida, recuperagao extraju-
dicial homologada, dissolucao, liquidagao judicial ou extrajudicial, de qualquer
das PARTES.

11.1.3 Extincao da autorizagao da EMBRATEL para a prestagao do Servigo de Co-
municacdo Multimidia (SCM).

11.1.4 Dendncia, por qualquer das Partes, manifestada por escrito com antece-
déncia minima de 30 (trinta) dias.

11.1.5 Distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes.
11.1.6 Rescisdo, decorrente de descumprimento de obrigacdo contratual.

11.1.6.1 Arescisao s6 podera ser efetivada se a Parte faltosa, notificada com
15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

11.2 AEMBRATEL procederd a retirada de todo e qualquer equipamento de que seja
proprietdria, titular ou responsdvel instalado nas dependéncias do CLIENTE para a
prestacao do SERVICO, qualquer que seja a causa de extincao deste CONTRATO.

11.3 Em caso de cancelamento por motivo outro que nao seja atribuido a proble-
mas técnicos da EMBRATEL, nao havera ressarcimento da Taxa de Adesao e Taxa de
Instalagdo Assistida, estabelecidas no Plano de Servico, ficando o CLIENTE em débi-
to das eventuais parcelas pendentes.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIMITE DE
RESPONSABILIDADE

12.1 A RESPONSABILIDADE DA EMBRATEL NA EXECUCAO DO CONTRATO ESTA LIMI-
TADA A CONCESSAO DE DESCONTO POR INTERRUPCAO NA PRESTACAO DO SERVIGO,
CONFORME DISPOSTO NA CLAUSULA OITAVA ACIMA. O CLIENTE ENTENDE E ACEITA
DESDE JA QUE O NAO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE GARANTIR A DISPONIBILI-
DADE DO SERVIGO E PLENAMENTE COMPENSADO PELA CONCESSAO DO REFERIDO
DESCONTO NO PREGO MENSAL, NAO SENDO CABIVEL POR NENHUMA RAZAO DE FATO
OU DE DIREITO QUALQUER PLEITO ADICIONAL DE CARATER COMPENSATORIO OU IN-
DENIZATORIO.

12.2 A IMPOSSIBILIDADE DE PRESTACAO DO SERVICO CAUSADA POR INCORREGAO
EM INFORMAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE OU POR OMISSAO NO PROVIMENTO DE
INFORMAGAO ESSENCIAL A SUA PRESTACAO NAO CARACTERIZARA DESCUMPRIMEN-
TO DE OBRIGAGAO CONTRATUAL PELA EMBRATEL, EXIMINDO-A DE TODA E QUAL-
QUER RESPONSABILIDADE, AO TEMPO EM QUE CONFIGURARA O NAO CUMPRIMENTO
DE OBRIGAGAO POR PARTE DO CLIENTE.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - POLITICA DE USO
ACEITAVEL DA INTERNET

13.1 Para o bom cumprimento do CONTRATO o CLIENTE se compromete a observar as
Politicas de Uso Aceitavel da Internet, ndo infringindo as regras a seguir elencadas:
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13.1.1 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros,
nao buscando, dentre outras coisas, acesso a senhas e dados privativos, bem
como nao modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagao, a identidade
de outro cliente;

13.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou discriminagao sexu-
al, de raga, origem, cor, idade, condigao social, porte, presenga de deficiéncia,
incapacidade, crencga politica ou religiosa;

13.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao SERVICO, in-
clusive, mas nao se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e proprie-
dade intelectual;

13.1.4 Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a nao en-
viar mensagens e/ou arquivos sem solicitagoes, adverténcias e filtros adequados,
que contenham materiais pornogréficos, obscenos ou de cunho sexual, incluin-
do imagens, caricaturas e piadas;

13.1.5 Respeitar todas as politicas e praticas da EMBRATEL divulgadas em seu site;

13.1.6 Nao fazer a outros clientes da EMBRATEL ou a terceiros, solicitagées ou
convites para participar de jogos de azar, “correntes” ou “piramides”;

13.1.7 Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso nao
autorizado de qualquer natureza a computadores ou a redes da EMBRATEL ou
de qualquer outra entidade ou organizacgao;

13.1.8 Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo
das informagées ou dados da EMBRATEL ou de terceiros;

13.1.9 Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desen-
volvimento de programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, altera-
coes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”,
em desacordo com as leis e/ou com as melhores préticas de mercado;

13.1.10 Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de
correio eletrénico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacao
por escrito ou autorizagao dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1 A EMBRATEL poderd ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer benefi-
cios, interesses, direitos e obrigacées decorrentes do mesmo, no todo ou em parte,
aqualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condicdes de pres-
tagao de SERVICO.

14.1.1 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corpo-
ragao, empresa, sociedade, joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente,
no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob con-
trole comum da EMBRATEL, bem como qualquer entidade com quem a EMBRATEL,
ainda que indiretamente, tenha participacao societaria, ou vice-versa.

14.2 O CLIENTE poderd ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer benefi-
cios, interesses, direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte,
a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da EMBRATEL.

14.3 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO sdo de sua ex-
clusiva responsabilidade.

14.3.1 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso in-
devido do SERVICO por parte de terceiros, sujeitando-se ao disposto no item
4.1.7.1.

14.3.2 O CLIENTE manterd a EMBRATEL a salvo de quaisquer pleitos ou reivindica-
coes de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam a utilizagao do SERVICO, as-
sumindo, por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagoes.

14.4 O nao exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que lhe as-
sistam em decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerancia com o atraso no cumpri-
mento das obrigagdes da outra Parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, os
quais poderao ser exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado,
nao alterando as condicoes estipuladas neste CONTRATO.

14.5 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que
seja a forma de sucessao, em todos os direitos e obrigagées assumidas por forga des-
te CONTRATO.

14.6 Os casos fortuitos ou de forca maior serao excludentes de responsabilidade,
conforme estabelecido no pardgrafo Gnico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.6.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas par-
cialmente a execucao das obrigagées oriundas deste CONTRATO por uma das
Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afeta-
das pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

14.7 Nenhuma disposicao deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a obje-
tivar, direta ou indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclama-
cao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

14.8 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagao
a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos
pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

14.9 A EMBRATEL podera modificar o presente CONTRATO mediante registro em
cartorio, desde que comunique previamente ao CLIENTE, sendo certo que as novas
condicoes serdo aceitas mediante a simples e subseqliente pratica de atos ou ocor-
réncia de fatos que caracterizem sua aceitacdo e permanéncia.

14.10 O CLIENTE, na forma das leis civil e penal brasileiras, respeitard os direitos au-
torais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos,
sistemas e tudo o mais que venha a ter acesso através do SERVICO, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lu-
cros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar em razao do des-
respeito aqueles direitos.



14.11 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrério a lei
por uma Corte competente, o referido dispositivo deverd ser aplicado na maior ex-
tensdo permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com renincia expressa de qual-
quer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou ques-
toes decorrentes do presente CONTRATO.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REGISTRO

16.1. Uma via do presente Contrato estd registrada no Cartério do 4° Oficio do Re-
gistro de Titulos e Documentos da Comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro
sob o nimero 760071.

CONTRATO DE COMODATO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado EMBRATEL, pes-
soa juridica com sede na Av. Presidente Vargas 1012, na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 33.530.486/0001-29, nos termos previstos no
seu respectivo Estatuto Social, por seus representantes legais, doravante denomi-
nada simplesmente como COMODANTE, e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica
qualificada no Anexo I, doravante denominado COMODATARIO, e ambas em conjun-
to denominadas como PARTES, tém justo e acertado pactuar o presente CONTRATO
DE COMODATO, doravante (“COMODATO”).

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto o empréstimo gratuito, pelo COMODAN-
TE ao COMODATARIO, do equipamento TELEFONE HUAWEI MODELO ETS 8551 ou do
equipamento TELEFONE NOKIA 1508i, a critério do COMODANTE, doravante deno-
minado “Equipamento”.

1.2 O Equipamento é entregue ao COMODATARIO ja configurado na forma apro-
priada a sua utilizagao, sendo-lhe vedado alterar suas configuragoes sem a prévia
autorizacao, por escrito, do COMODANTE.

1.2.1 O Equipamento ja vem com os acessorios (cabos e conectores) para acesso
a Internet, sendo esta funcionalidade inerente ao Equipamento, nao podendo ser
retirada ou modificada pelo COMODATARIO ou quaisquer terceiros em seu nome.

1.3 O Equipamento dado em comodato por forca deste Contrato nao gerard ao
COMODATARIO qualquer espécie de renda ou direito de retencao, seja pelo seu uso
ou em decorréncia de sua posse.

1.4 Integram o presente CONTRATO o seguinte Anexo, de cujo inteiro teor as Partes
declaram ter pleno conhecimento:

1.4.1 ANEXO | - Termo de Adesao ao CONTRATO;

1.5 Em caso de divergéncia ou dificuldade de interpretagao entre as disposigoes
contidas neste CONTRATO e no ANEXO, prevalecera o ANEXO I.

CLAUSULA SEGUNDA: OBRIGAGOES DO COMODATARIO
2.1 Sem prejuizo das disposicoes legais e contratuais, o COMODATARIO obriga-se a:

2.1.1 Tornar disponivel toda a infra-estrutura necesséria para a guarda e perfei-
to funcionamento do Equipamento incluindo, mas nao se limitando, a aplicacao
da correta carga elétrica, ventilacao, etc.

2.1.2 Conservar o Equipamento como se este |he pertencesse, mantendo-o em
perfeitas condigées de uso, funcionamento e conservagao, responsabilizando-se
por sua guarda, seguranca, integridade e respondendo por eventuais danos e/ou
extravios sofridos pelo mesmo.

2.1.2.1 Em caso de danos ao Equipamento objeto do presente Contrato, o
COMODATARIO sera integralmente responsavel pelos custos necessarios ao
seu reparo e/ou substituicdo, conforme o caso.

2.1.2.2 Naimpossibilidade de o Equipamento ser reparado, bem como nos
casos de perda, roubo, furto ou qualquer outra forma de extravio do mesmo,
0o COMODATARIO pagard ao COMODANTE, a titulo de multa compensatéria,
a importancia correspondente a quantia de R$ 12,45 (doze reais e quarenta
e cinco centavos) multiplicado pela quantidade de meses restantes para o
término do contrato.

2.1.2.3 O COMODATARIO reconhece, ainda, que o Equipamento objeto do
presente contrato e doravante sob sua guarda é insuscetivel de penhora, ar-
resto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade de ter-
ceiros perante 0 COMODATARIO.

2.1.3 Utilizar o Equipamento estritamente dentro de sua natureza e finalidade
de uso;

2.1.4 Suportar todas as despesas ordinéarias realizadas para o uso e gozo do
Equipamento;

2.1.5 A manutencao corretiva e/ou preventiva do Equipamento sera de exclu-
siva responsabilidade do COMODATARIO, devendo o mesmo arcar com todos os
custos a ela relacionados, inclusive na eventual necessidade de reposicao do
mesmo, salvo quando o vicio constatado for inerente a fabricagdo do Equipa-
mento, ndo tendo o COMODATARIO contribuido direta ou indiretamente para a
apresentacao do vicio ou defeito;

2.1.6 Nao fazer uso inadequado do Equipamento, entendendo-se como tal,
dentre outros: (i) realizar, direta ou indiretamente, a instalacao de extensdes e/



ou inclusao de componentes adicionais ao Equipamento, para conexao a outro
equipamento efou servigo, (ii) modificar, por conta prépria e sem autorizacao
prévia da COMODANTE, qualquer configuracao do Equipamento;

2.1.7 Informar ao COMODANTE quaisquer alteracées ocorridas em seus dados
cadastrais.

2.1.8 Em qualquer hipétese de extincdo deste CONTRATO, independentemente
de notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial, o COMODATARIO obri-
ga-se a restituir imediatamente o Equipamento ao COMODANTE nas mesmas
condigdes em que o recebeu, ressalvado seu desgaste natural, sob pena de ime-
diata aplicagao das medidas judiciais cabiveis;

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DO COMODANTE

3.1 Entregar e disponibilizar o Equipamento em plenas condicées de funcionamen-
to, pelo prazo deste CONTRATO;

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO

4.1 O presente CONTRATO vigerd pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados
da data de entrega do Equipamento ao COMODATARIO, sendo renovado automati-
camente por prazo indeterminado, salvo manifestacao por escrito em sentido con-
trario, por qualquer das partes, a ser enviada a outra com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data prevista para o término do presente CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA: DAS INFRAGOES E EXTINCAO

5.1 O presente Instrumento resolver-se-a de pleno direito, a qualquer tempo, e inde-
pendentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejui-
zo das indenizagoes por perdas e danos sofridas, nas seguintes hipéteses:

i. Inobservancia ou inadimplemento de qualquer das clausulas ou condicoes
deste Instrumento, ou ainda, de qualquer disposicao legal a que estiver sujeita
qualquer das PARTES;

ii. Retencao do Equipamento pelo COMODATARIO, por prazo posterior ao pre-
visto na Clausula Quarta;

iii. Extravio ou danos causados pelo COMODATARIO ao Equipamento;

iv. Cancelamento imotivado do Servico GIRO pelo COMODATARIO durante o pra-
zo inicial previsto na Clausula Quarta;

5.2 O presente Instrumento igualmente resolver-se-a por dentncia, de qualquer das
Partes, observando-se as sequintes disposigdes:

v.i. Se poriniciativado COMODATARIO, mediante comunicacao por escrito ao
COMODANTE, com 30 dias de antecedéncia da data prevista para sua extingao.

vi. ii. Por iniciativa do COMODANTE, mediante comunicacao por escrito ao CO-
MODATARIO, com 30 dias de antecedéncia da data prevista para sua extincao.

CLAUSULA SEXTA - OPCAO DE COMPRA

6.1 Em caso de cancelamento do Servico GIRO pelo COMODATARIO, fica assegurado
a este o direito de comprar o aparelho pelo valor de RS 12,45 (doze reais e quarenta
e cinco centavos) multiplicado pela quantidade de meses restantes para completar
0s 24 (vinte e quatro) meses de contrato.

6.2 Findo o prazo inicial do CONTRATO, isto &, transcorridos os seus 24 (vinte e qua-
tro) meses iniciais, fica assegurado ao COMODATARIO, a qualquer tempo e desde
que esteja em dia com as suas obrigagdes contratuais, o direito intransferivel a com-
pra do equipamento descrito na cldusula 1.1 pela quantia de R$1,00 (um real).

6.2.1 O valor acima mencionado, devidamente reajustado, devera ser pago de
uma s6 vez contra apresentacao da respectiva Nota Fiscal, com vencimento em
até 30 dias a contar da data de sua emissao, acrescido de todos os tributos inci-
dentes nesta operagao de acordo com a legislagao tributaria aplicavel.

6.2.2 Estando o equipamento descrito na cldusula 1.1 na posse do COMODATA-
RIO desde a data de assinatura deste CONTRATO, tem o COMODATARIO plena
ciéncia de estar adquirindo por compra um equipamento usado, no estado em
que se encontrar no momento do exercicio de opgao de compra.

CLAUSULA SETIMA: DISPOSICOES GERAIS

7.1 A tolerdncia ou o ndo exercicio pelas PARTES de quaisquer direitos a elas assegu-
rados neste instrumento ou na lei em geral ndo importara em novagao ou rentdncia
a qualquer desses direitos, podendo as PARTES exercé-los a qualquer tempo.

7.2 Este Contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores.

7.3 O presente Contrato rege-se nos casos omissos, pelas regras e disposigcoes con-
tidas nos arts. 579 e seguintes aplicaveis ao caso, do Cédigo Civil.

CLAUSULA OITAVA: FORO

8.1 Para dirimir quaisquer litigios relativos ao presente instrumento, fica eleito o
foro da Capital do Estado do Rio de Janeiro, com rentncia expressa de qualquer ou-
tro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA: DO REGISTRO

9.1 Uma via do presente Contrato esta registrada no Cartério do 20 Oficio do Re-
gistro de Titulos e Documentos da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro sob o nu-
mero 859827.
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