
                                                                                                                                        

SERVIÇO RENPAC 2000
FORMULÁRIO DE CANCELAMENTO

OS: CNPJ / CPF:

Razão Social: Telefone:

Endereço: Pessoa de Contato:

NIU: Código Cliente:

OS: Ordem de Serviço. Fornecido pelo Representante no ato do atendimento à solicitação.

CNPJ/ CPF: Número do CNPJ da Empresa, ou do CPF no caso de Pessoa Física

Razão Social: Nome completo da Empresa ou Pessoa Física responsável pela solicitação do
Serviço.
Endereço: Endereço completo da Empresa.

NIU: Numero de Identificação de Usuário com a RENPAC (EX.: 90XXXXXX)

Código do Cliente: Código de identificação do cliente com a Embratel. Geralmente encontrado na
Conta de Prestação de Serviços logo abaixo a Razão Social.
Assinatura: Assinatura identificada do solicitante pelo Serviço na Empresa (Pessoa Física ou
Jurídica)

Enviar Fax Para: 0800 906021
Aos Cuidados do Serviço de Suporte Técnico da EMBRATEL

OBS.:
• No caso do falecimento do titular, solicitar declaração em que o solicitante está

respondendo em nome do titular, anexando o documento de óbito.
 • Caso o FAX não seja enviado em 5 dias sua solicitação será cancelada.
 • O fax pode ser escrito a mão desde que contenha os dados solicitados
 • Não necessariamente o pedido de Desativação Renpac deverá ser enviado via este

formulário, porém, qualquer que seja o modelo do FAX solicitante pelo pedido de
desativação deverá conter todos os dados descritos acima, sem os quais não poderemos
dar andamento ao pedido de cancelamento.   

Assinatura


