CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO NA
MODALIDADE LOCAL - PLANOS DE
SERVICO LIVRE

Objeto

O objeto do presente Contrato € a
prestacdo, pela EMBRATEL, do
Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modalidade Local, de acordo com os
critérios estabelecidos no Plano de
Servico de escolha do Cliente.

O Cliente e a Embratel

Para facilitar o entendimento deste
texto, a palavra Cliente sera usada
para designar a pessoa fisica que
contrata junto & Embratel a prestacéo
do Servico Telefénico Fixo Comutado
na Modalidade Local para uso
residencial ou a pessoa juridica que
contrata o servi¢co para uso comercial.
Esta pessoa esta identificada na nota
de compra do terminal de acesso
(quando este for adquirido junto a
Embratel) ou na ordem de servi¢co de
solicitacdo de habilitacdo do Plano de
Servigo.

A palavra Embratel, por sua vez, sera
usada neste texto para identificar a
Empresa Brasileira de
Telecomunica¢cbes - EMBRATEL que
tem sua sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, a
Av. Presidente Vargas 1012, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF sob 0 numero
33.530.486/0001-29.

O Servico

A Embratel foi autorizada a prestar o
chamado Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Local, em conformidade com o
estabelecido no Termo de Autorizagao
celebrado entre a Embratel e a

Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL. O
STFC é o servico que conecta dois
pontos, por meio das mais variadas
tecnologias e permitindo a
comunicagdo entre 0s mesmos, sendo
um ponto o do endereco de
habilitacdo do Servi¢co, e o outro, um
telefone fixo ou mével (um celular, por
exemplo).

As caracteristicas do STFC e a forma
pela qual o Servico deve ser prestado
estdo descritas no Termo de
Autorizacdo acima mencionado, no
Descritivo do Servico disponibilizado
no ato da habilitacdo do Terminal de
Acesso, em regulamentos e
resolucbes da ANATEL e em regras
gerais contidas na legislagdo em
vigor.

O Plano de Servico

Um Plano de Servico € um conjunto
de especificacdes que definem as
condicbes sob as quais a Embratel
prestara o Servico para o Cliente, e
sera de sua livre escolha, mediante
indicacdo no ato da contratagdo do
Servico (sendo permitida a alteracao
de sua opg¢do mediante prévia
manifestacio a EMBRATEL). A
Embratel possui dois tipos de planos
de servico LIVRE:

* Planos Pré-Pagos séo planos onde,
apo6s realizar um pré-pagamento de
um determinado valor, dependendo
do plano, o cliente podera fazer
ligacbes locais para telefones fixos,
celulares e de Longa Distancia.

* Planos Pés-Pagos sao planos nos
guais o cliente realiza as chamadas
gque deseja e se compromete ao
pagamento posterior do valor devido
em funcdo da realizagdo das
chamadas ou do comprometimento
minimo mensal contratado.



As caracteristicas principais do Plano
de Servico escolhido pelo Cliente
estdo contidas no Descritivo do
Servico entregue quando da
habilitacdo do Terminal de Acesso, 0
qual é parte integrante deste

instrumento. Informacdes mais
detalhadas sobre o Plano de Servico
estao disponiveis no site

www.embratel.com.br ou por meio da
Central de Atendimento a Clientes
que pode ser acessada pelo numero
103 21.

No caso de o Cliente optar pela
alteracdo de seu Plano de Servico
podera obter todas as informacdes
acerca do novo plano no site
www.embratel.com.br ou por meio da
Central de Atendimento a Clientes.

Terminal de Acesso

A Embratel utiliza tecnologia digital
(Wireless Local Loop), que consiste
no acesso fixo sem fio, através de
radiofrequéncia, para prover a ligacéo
de um terminal para a central
telefdbnica sem a necessidade de
utilizacdo dos tradicionais pares
metélicos. Em virtude das
caracteristicas especificas deste tipo
de tecnologia, as ligacfes efetuadas
dos Terminais de Acesso podem,
eventualmente, sofrer
interferéncias e ou interrupcdes,
além de bloqueios ao sinal, em
virtude de agentes/fatores
externos.

Para que o Cliente possa usar o
Servico da Embratel com a tecnologia
sem fio, nas localidades em que a
Embratel utilize tal tecnologia, é
necessario que disponha de um
terminal de acesso (“Terminal de
Acess0”), o qual deve ser compativel
com a tecnologia e a rede utilizadas
pela Embratel e certificado e
homologado pela Anatel.

Os modelos de Terminal de Acesso
estardo disponiveis ao Cliente para
aquisicdo, atraves da Embratel e/ou
de revendedor autorizado.

O Cliente, a seu critério, pode optar
por fazer uso de outro modelo de
Terminal de Acesso, desde que se
trate de equipamento regularmente
certificado e/ou homologado perante a
ANATEL e que esteja de acordo com
as especificacbes técnicas definidas
pela Embratel. Uma taxa de
habilitacdo do Terminal de Acesso
podera ser cobrada de acordo com a
tabela de precos do plano de servico
vigente na época da ativagao.

O Cliente devera providenciar a infra-
estrutura  necessaria a  correta
instalacdo e funcionamento do
Terminal de Acesso, de acordo com
0os principios de engenharia, as
normas técnicas vigentes, assim
como, com as orientacdes e
especificacbes recomendadas pela
Embratel, de forma a prevenir , dentre
outras ocorréncias, a existéncia de
fraudes.

O 0Onus decorrente da aquisicdo e
manutencao do Terminal de Acesso é
de responsabilidade do Cliente.

Endereco de Habilitacdo

Por obrigagdo regulamentar, o
endereco de habilitacdo €& aquele
indicado pelo Cliente e tecnicamente
aprovado pela Embratel para a
prestacdo do Servico, somente
podendo ser alterado mediante prévia
comunicagdo a Embratel, que
verificard a viabilidade técnica da
instalacdo na nova localidade,
adotando oS procedimentos
necessarios a nova habilitagdo
mediante o pagamento do preco por
ela estipulado.


http://www.embratel.com.br/�
http://www.embratel.com.br/�

O Servico prestado, objeto deste
contrato, € o Servico Telefénico Fixo
Comutado na modalidade Local.
Desta forma, € vedado o transporte do
Terminal de Acesso para local diverso
do endereco de habilitacdo, sem
prévia e expressa autorizacdo da
Embratel.

A qualquer tempo, desde que seja
atestado pela equipe técnica da
Embratel que a qualidade do sinal no
endereco indicado pelo assinante
para a instalacdo do terminal e
insuficiente para a prestacao regular
do servico, quando atendido com a
tecnologia WLL, a Embratel garante
ao assinante o direito de rescindir o
presente contrato, sendo, quando
aplicavel, ressarcido na forma
estabelecida na legislagdo em vigor.

E autorizada a Embratel a
desativacdo do Servico em caso de
uso indevido do mesmo. Considera-se
uso indevido do Servico, dentre outras
situagbes, o uso do Terminal de
Acesso fora dos limites do endereco
de habilitagcéo indicado pelo Cliente.

As solicitagbes de alteracdo de
endereco sdo aplicaveis as regras
previstas no item CAdigo de Acesso e
Alteracdo do Endereco.

Seus Direitos

O Cliente adere aos termos e
condicbes de prestacdo do Servico
aqui contidos, aceitando-os
integralmente, quando da realizagéo
de qualquer chamada através do
Terminal de Acesso, devendo, caso
discorde dos mesmos, entrar em
contato com a Central de Atendimento
a Clientes antes de utilizar o Servico.

O Cliente adimplente com o Servico
poderd requerer o bloqueio, sem
onus, do Terminal de Acesso na
estacdo telefonica e a consequente

suspensao total da prestacdo de
todas as modalidades de STFC, uma
Gnica vez, a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e 0 maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu
Cddigo de Acesso e a possibilidade
de restabelecimento da prestacdo do
Servico no mesmo enderegco de
habilitacao.

A solicitacdo de suspensao do Servico
de forma diversa da ora prevista
sujeita o Cliente ao pagamento de
valor pela efetivagcéo do bloqueio.

A ocorréncia de suspenséao parcial do
Servico conforme  previsto na
regulamentacdo néo isenta o Cliente
do pagamento mensal correspondente
ao comprometimento minimo previsto
no Plano de Servico.

O Cliente podera solicitar que seu
nome, endereco de habilitacdo do
Servico e Codigo de Acesso nao
constem na lista telefonica e do
servico de informacao, bastando para
iSsoO entrar em contato com a
Embratel e requisitar gratuitamente a
nao divulgacao dos referidos dados.

O Cliente podera renovar ou substituir
o Plano de Servico que tenha
escolhido por indicagdo no ato da
aquisicdo do Servico, por outro
disponivel através dos procedimentos
previstos no Descritivo do Servico.

O Cliente podera transferir o presente
Contrato ap0s a comprovacdo do
pagamento de todos os débitos
existentes oriundos da prestacdo do
Servico ora contratado, observadas as
condicdes previstas no Descritivo do
Servico. Referida transferéncia soO
serd concretizada apds a verificacao
das condicbes técnicas de
atendimento no novo endereco.



Alem dos direitos acima descritos o
Cliente possui todos aqueles previstos
na regulamentagao vigente.

Seus Deveres

O Cliente concorda e reconhece ser o
anico responsavel pelo uso e
conservagao do Terminal de Acesso e
em utilizd-lo de acordo com as
especificacoes e orientagbes da
Embratel. O uso n&do autorizado, em
desacordo com a regulamentagao em
vigor ou em desconformidade com as
orientacdes da Embratel pode implicar
em penalidades para o Cliente, como
o término do relacionamento e
consequente interrupcdo do Servico
pela Embratel.

O Cliente devera utilizar o Servigo
somente para a comunicagdo, com
fins legitimos e legais, podendo a
Embratel suspender a prestacdo do
Servigo caso isso ndo ocorra, sem
prejuizo das penalidades previstas na
Lei.

O Cliente deve pagar a Embratel o
valor previamente contratado e as
facilidades e servicos adicionais ou
eventualmente solicitados, de acordo
com o0 estabelecido no item O
Pagamento dos Servicos e a
Contestacdo de Débitos, para ter
direito ao uso dos mesmos.

Suspensdo e Cancelamento do
Servico

Aos clientes que optaram pelos
Planos de Servico Pés-Pagos no que
se refere a Suspenséo e
Cancelamento dos Servicos poderao
ser aplicadas as seguintes
disposicoes:

Incidéncia de multa moratéria de 2%
(dois por cento) a partir do dia
seguinte ao vencimento, além da
atualizacdo do débito até a data do

efetivo pagamento, a ser calculada
com base na variacdo do IGP-DI
(indice Geral de Pregcos —
Disponibilidade Interna, publicado
pela FGV), e juros de 01% (um por
cento) ao més.

e Suspensao parcial do  Servico
(impossibilidade de originar
chamadas), a partir do 30° (trigésimo)
dia de inadimplemento sem
contestacdo do Cliente, mediante
aviso prévio de 15 (quinze) dias por
parte da Embratel.

e Suspensao total do Servico
(impossibilidade de receber e originar
chamadas), apdés decorrido um
periodo minimo de 30 (trinta) dias da
suspensdo parcial do  Servico,
mediante aviso prévio de 15 (quinze)
dias por parte da Embratel.

e Rescisao contratual apdos transcorridos
30 (trinta) dias da suspenséao total do
Servico e inclusdo do registro do
débito em sistemas de prote¢cdo ao
credito (mediante prévia notificacao
ao Cliente).

Uma vez efetuado o pagamento do
débito total pelo Cliente, a Embratel
restabelecera a prestacdo do Servigo
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apés a comprovacdo do crédito,
desde que ndo tenha ocorrido a
rescisédo contratual.

Aos clientes que optaram pelos
Planos de Servico Pré-Pagos no que
se refere a Suspenséao e
Cancelamento dos Servicos poderao
ser aplicadas as seguintes sanc¢des:

e O direito de uso dos servicos
depende de prévio pagamento do
valor estabelecido no Plano de
Servigo escolhido pelo Cliente. A
falta de renovacdo do mesmo ou a
sua nao substituicdo por outro
disponivel ap6s o seu vencimento



impossibilitar4 o Cliente de originar
chamadas (suspensao parcial) até
a efetivagdo da renovagdo ou
substituicdo, independente de
qualquer aviso prévio.

e Decorridos 30 (trinta) dias da
suspensao parcial sem renovagao
(recarga do valor contratado) ou
substituicdo do Servigo, o Cliente
nado podera originar ou receber
chamadas de sua linha
(suspensao total).

e Decorridos, por fim, 30 (trinta)
dias da suspensdo total dos
Servicos, a Embratel podera
cancelar os mesmos e rescindir o
presente Contrato, sem
comunicacao prévia.

Sao aplicaveis aos Planos de Servigo-
POs-pagos e Pré-pagos no que se
refere a Suspensdo e Cancelamento
dos Servicos as seguintes
disposicoes:

Nos casos de interrupcdo para
manutencdo, quando previsiveis, a
Embratel comunicard o Cliente nos
termos da regulamentacdo em vigor.

A Embratel ndo se responsabiliza por
guaisquer falhas, atrasos,
paralisacbes ou interrupcbes na
prestacdo do Servico que sejam
causadas por caso fortuito ou de forca
maior, limitagdes ou falhas causadas
por redes de outras operadoras de
servigos de telecomunicagoes,
utilizacao inadequada do Terminal de
Acesso pelo Cliente ou qualquer outra
causa que ndo possa ser imputada a
Embratel.

A suspensao do Servico a pedido do
Cliente segue as regras previstas no
item Seus Direitos.

Caso haja alteracao nos
procedimentos e prazos para
suspensdo do Servico ou para

rescisdo deste Contrato, a Embratel
comunicara a alteracdo ao Cliente
com antecedéncia.

Extincdo Contratual

O presente Contrato podera ser
extinto nas seguintes situacoes:

e Extincdo do Plano de Servico,
nos termos da
regulamentagao vigente.

e Extincdo da Autorizacdo da
Embratel para prestacdo do
STFC, que impossibilite a
continuidade da prestacédo do
Servigo.

e Dendncia pelo Cliente,
mediante aviso prévio de 24
(vinte e quatro) horas.

e Rescisao pelo Cliente,
mediante notificagdo, em caso
de descumprimento de
quaisquer das obrigacdes e
deveres da Embratel previstos
neste Contrato e na
regulamentacao em vigor.

e Rescisdo pela  Embratel,
mediante notificagdo na forma
da regulamentacdo em vigor,
nas seguintes hipoteses:

1. uso indevido do Servico pelo

Cliente, conforme este
Contrato e regulamentacéo da
ANATEL;

2. nos Planos de Servicos sem
cobranca de  assinatura,
mediante prévia notificacao,
se o Cliente nao originar ou
deixar de receber pelo menos
1 (uma) chamada passivel de
tarifagdo, a cada intervalo de
12 (doze) meses;

3. ndo pagamento pelo Cliente
do valor da habilitagdo, no
prazo estabelecido pelo
documento de  cobranga
emitido pela Embratel, ou no



caso de ndo pagamento dos
documentos de cobranca
referentes a prestagdo do
Servico, respeitando-se 0s
procedimentos previstos na
regulamentacao vigente;

4. descumprimento de quaisquer
das obrigacdes e deveres do
Cliente previstos neste
Contrato e na regulamentacao
em vigor.

Havendo a rescisdo contratual por
inadimpléncia do Cliente, a Embratel
podera incluir o registro de débito em
sistemas de protecdo ao crédito,
mediante prévia notificacdo ao Cliente.

Extinto o presente Contrato, o Cliente
permanecera responsavel por todas as
obrigacdes decorrentes da prestacao
do Servico até a data da rescisao.

Cdodigo de Acesso e Alteracdo do
Endereco

Exclusivamente para a prestacdo do
Servico, a Embratel atribuird um
niamero de telefone (“Cdodigo de
Acesso”) ao Cliente.

A Embratel informara ao Cliente o seu
Codigo de Acesso, que podera ser
alterado por ela desde que o Cliente
seja comunicado com a antecedéncia
prevista nas regras da ANATEL.

A manutencdo do Cdédigo de Acesso
utilizado pelo Cliente em caso de
solicitacdo de mudanca de endereco
de habilitacdo tera o seu atendimento
pela Embratel condicionado a (i)
existéncia da facilidade da
portabilidade do cédigo de acesso, na
forma prevista na regulamentacdo e
(i) a viabilidade técnica de
atendimento no endereco solicitado.

Mediante pagamento pelo Cliente a
Embratel do valor correspondente
vigente a época da solicitacdo de
mudancga de endereco de instalagéo

do Servigo, o Cliente podera solicitar a
referida  mudanca desde que
observadas as condicionantes acima.

Caso néo seja possivel a mudanca de
endereco prevista neste Contrato, o
Cliente n&o tera direito a indenizagéo
ou devolucdo de quaisquer valores
pagos.

O Cliente podera, ainda, solicitar a
substituicio de seu Codigo de
Acesso, ficando a aceitacdo sujeita a
analise de viabilidade técnica pela
Embratel.

Pagamento do Servico e Contestacdo
de Débitos

Pela utilizacdo do Servico, o Cliente
concorda em pagar a Embratel o valor
da habilitacdo, os valores referentes
ao uso do Servico, as facilidades
opcionais, 0s servicos adicionais e 0s
outros servicos decorrentes da
prestacdo do  Servico, quando
aplicaveis.

O Cliente devera arcar com 0s custos
de todos os tributos federais,
estaduais e/ou municipais e outros
encargos que incidirem sobre o
Servigo, os quais, de acordo com a
legislacdo vigente, ja estdo incluidos
no valor do Plano de Servigo
escolhido. O Cliente e a Embratel
reconhecem que toda e qualquer
alteracdo na legislacdo tributaria
aplicavel ao Servico contratado
devera ser repassada ao Cliente,
acarretando em alteragdes nos pregos
do Servico.

Os precos relativos a utilizacdo do
Servigo poderdo sofrer reajustes na
forma e prazos previstos na
regulamentacao.

O valor correspondente ao pregco da
habilitacdo serd cobrado através de
emissao de documento de cobranca



pela Embratel a ser enviado ao
Cliente .

A Embratel emitira documentos de
cobranca correspondentes a
prestacdo do Servico, que serao
encaminhados ao endereco de
cobranca indicado pelo Cliente.

Os documentos de cobranca acima
mencionados corresponderdao a 30
(trinta) dias de prestacdo do Servico
ao Cliente. O Cliente autoriza, desde
ja, a Embratel a emitir documentos de
cobranca com periodicidade superior
a 30 (trinta) dias.

Caso o Cliente apresente contestacao
parcial, deverda ser suspensa a
cobranca da parcela impugnada e
efetuado o pagamento da parte
incontroversa.

Em caso de duvidas sobre os valores
cobrados pelo Servico, o Cliente
poder4 entrar em contato com a
Central de Atendimento a Clientes
103 21 e contestar tais valores, na
forma e prazos previstos na
regulamentacao vigente.

A contestacdo de débitos podera ser
apresentada pelo Cliente, ou por seu
representante legalmente constituido,
na Central de Atendimento a Clientes,
através do numero divulgado no
documento de cobranca, na forma
escrita ou verbal ou por qualquer meio
formal ou de comunicacao a distancia.

A Embratel atribuird um nimero a ser
informado ao Cliente para possibilitar
o] acompanhamento de sua
contestacao.

Outros aspectos de seu interesse

Vigéncia e Condicdes de Término

O relacionamento do Cliente com a
Embratel sera por prazo
indeterminado, contado a partir da
data de ativacdo do Servico. Se o
Cliente desejar encerrar o]
relacionamento com a Embratel,
devera entrar em contato com a
Central de Atendimento e solicitar o
encerramento do Servigo, sendo este
desabilitado do Terminal de Acesso.

Independentemente do prazo de
vigéncia do relacionamento com o
Cliente, o presente Contrato pode ser
rescindido, a qualquer momento, nas
hipdteses previstas no item Extingao
Contratual deste instrumento.
Migracédo entre Planos

O valor de migracédo entre planos de
servicos € cobrado quando da
migracdo do terminal cadastrado de
um Plano de Servico para outro, de
acordo com os valores previstos no
planos de servico de destino. Para
mais informacdes consulte
www.embratel.com.br

Ligacoes de Longa Distancia

O Cliente podera realizar chamadas
de longa distancia nacionais e
internacionais, selecionando a
operadora de sua preferéncia, através
da marcacdo do Cdédigo de Selecao
de Prestadora (CSP), concordando
com as condicoes de prestacdo do
servico daquela operadora, inclusive
quanto a forma de cobranca.

Diversos

Toda e qualquer tolerancia da
Embratel quanto ao descumprimento,
ou cumprimento irregular, pelo
Cliente, das condicdes estabelecidas
neste Contrato, néo significara
alteracao das disposicfes pactuadas,
mas tdo somente mera liberalidade da
Embratel.



O Cliente concorda que a Embratel
pode ceder as obrigacdes oriundas
deste Contrato para terceiros, quando
estas forem necessarias para
realizagéo da cobranca ou
desenvolvimento de outras atividades
relacionadas  ou correlatas a
prestacdo do STFC. Se referida
cessdo ocorrer, a cobranca dos
Servicos podera ser feita por esses
terceiros.

Caso o Plano de Servigo contemple a
utiizacdo de duas linhas em um
mesmo Terminal de Acesso, cada
uma das linhas tera o seu préprio
endereco de habilitagdo e Codigo de
Acesso. Nessa situacdo todas as
condicbes descritas neste Contrato
sao validas para cada uma das linhas.

O Servico sera prestado de acordo
com o0 endereco de habilitagcao
indicado pelo Cliente, ou seja, cada
linha estara disponivel para o
recebimento e  originagcdo  de
chamadas quando se encontrar no
respectivo endereco de habilitacéo.

No caso de duas linhas habilitadas em
um mesmo Terminal de Acesso, a
Embratel emitirA um Unico documento
de cobranga mensal, incluindo o
Servico utilizado através de ambas as
linhas.

Todas as reclamacgdes e solicitagbes
deverdo ser feitas atraves de ligacao
gratuita para a Central de
Atendimento a Clientes 103 21.

Por meio desta Central de
Atendimento o Cliente também podera
tirar quaisquer duvidas com relacdo
ao Servico.

As condicoes desse Termo estdo
registradas no 1° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca
da Capital do Estado do Rio de
Janeiro sob o numero 1781977, para

gue sejam publicas e estejam
disponiveis a quaisquer interessados.

Coloque aqui seu cédigo de acesso:

Edicdo 01/2012
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