Embratel
FACTSHEET — 1T 2003

RelacOes com Investidores

Rio de Janeiro, Brasil — Abril de 2003




Embratel
Factsheet
1TO3

Telefonia basica - Servicos genéricos

Servico Descricdo Aplicacées Usudrios

DDD Servigo de longa distancia nacional que Chamadas de longa distancia nacional. ~ Publico em Geral.
permite comunicagdo por voz entre 2
pontos.

Sempre 21 Servico de longa distancia nacional que Chamadas de longa distancia nacional: ~ Publico em Geral.
simplifica as tarifas. S&o somente 4 intra-estadual, interestadual, interestadual
tarifas para qualquer tipo de ligacéo ou para outra regido e intercapitais.
horério.

DDI Servigo de longa distancia internacional Chamadas de longa distancia Publico em Geral.
que permite comunicacdo por voz entre internacional.
2 pontos.

Ligue DDI 21 Servigo de longa distancia internacional Chamadas de longa distancia Publico em Geral. H& necessidade de
que simplifica as tarifas. S&o somente internacional. cadastramento e pagamento de uma
4 tarifas para os paises divididos em 4 mensalidade.
grupos em qualquer dia da semana ou
horério.

Telefonia avancada - Servicos especiais

Servico Descricédo Aplicacdes Usuarios
0800 Cadigo que encaminha as chamadas a Esse servico é utilizado para atendimento Os principais usuarios séo bancos,
um Centro de Atendimento ao Cliente  ao cliente / autorizacdo de compras / suporte a vendas, cartdo de crédito,
através de um nimero Unico nacional. reserva de passagens / reserva de seguradoras, transporte e servicos.

A responsabilidade do pagamento de  hotéis.
chamadas é do Centro de Atendimento
ou destino das chamadas.

0300 Semelhante ao 0800, mas quem paga a Esse servico é utilizado para consulta de Os usuarios séo empresas que
chamada é o originador, por um prego informagdo como CPF oferecido pela disponibilizam o servigo, mas nédo querem
Gnico nacional, independente da Receita Federal, Imposto de Renda, além absorver os custos das chamadas e que
distancia ou horario. de TV interativa. geram um volume expressivo de trafego

associado a aplicacéo.

Free Phone Esse servigo permite que as empresas Esse servico € utilizado para autorizagdo Produto destinado ao mercado
possam ofertar servigos de acesso de compras / reserva de passagens e empresarial de médio e grande porte que
gratuito a seus clientes no exterior, hotéis / aviso de perda de cartédo / aluguel atua no contexto internacional.

ficando responsaveis pelo pagamento de carros / aviso de sinistro.
das ligacdes telefonicas efetuadas.

Vip Phone Servigo de acesso ao DDD e DDI Esse servico é utilizado para ligagées Os principais usuarios séo clientes de
através de uma ligagdo do PABX do com servico de alta qualidade, reduzindo mercado empresarial, com interesse de
cliente diretamente a rede da Embratel. as perdas de chamadas, aumentando a  trafego de longa distancia nacional e
As chamadas séo transmitidas pela eficiéncia do sistema de internacional.
rede da Embratel desde sua origem. telecomunicac¢des com reducéo de custos
em até 20%.

Vip Net Rede privada virtual. O PABX do Servigo usado para comunicagdes Os usuarios sdo médias e grandes
cliente fica hospedado na Embratel. telefonicas, fax e dados com acesso empresas com expressivo trafego
direto, discagem abreviada e plano de corporativo interno.
numeragao propria.

Plataforma de  Conjunto de unidades de respostas Este servico é utilizado para fazer Empresas, partidos politicos e agéncias
Atendimento audivel espalhas por todo o Brasil com telepesquisas e telecotacdes. Atende as de marketing.
Automético uma capacidade de comunicagéo chamadas com mensagem de marketing

virtual de 630 mil minutos por hora. para disseminar teleinformacdes, divulgar

resultados, apurar opinides e etc.

Digidial Servigo nacional e internacional que Esse servigo é usado para Os principais usudrios sé@o as empresas
permite originar ou receber chamadas videoconferéncia, interconexao de redes multinacionais, centros de informatica,
com uma maior capacidade e garantia locais, envio de imagens, voz digitalizada, redes hospitalares, universidades e
de conectividade digital desde a origem fax, teleducacéo e transmisséo de escolas que fazem treinamento interativo.
até o destino. exames médicos.
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Servicos Dedicados - Transmissao direta ponto-a-ponto ou ponto-a-multi-pontos

Servigo Descri¢édo Aplicacoes Usuarios

Transmux Utiliza circuitos digitais dedicados, com Este servigo tem legislacéo especifica e sé pode Os principais usuarios séo outras operadoras

velocidades variadas até 622 Mbytes/s. ser utilizados por operadores de servicos de de telefonia fixa e celular e de servicos
telecomunicagdes para interligagédo e para limitados.
formagéo de redes especializadas.

TopNet Utiliza circuitos integrados ligando redes Este servigo é destinados a entidades que Os principais usuarios séo instituicées
terminais de cobertura nacional. necessitam constituir uma rede de comunicagdo financeiras, prestadoras de servigos de

de dados privativa com disponibilidade de cartdo de crédito, empresas de call centers,
transmisséo continua para transmisséo de sinais provedores de servigo de Internet e indUstrias
codificados de imagem, fax, voz digitalizada e em geral.

dados.

Diginet Utiliza circuitos digitais para Este servico é utilizado por instituicdes que Os principais usuarios sdo empresas como
transmissao internacional de dados necessitam de disponibilidade de transmisséo instituicdes financeiras, multinacionais,
com base em links terrestres e por continua para algum ponto no exterior. O servico, companhias de transporte e turismo que
satélites. portanto, se utiliza também de facilidades de uma tenham necessidade de trocar informacdes

operadora de telecomunicagdes no exterior para de dados ou voz para seus correspondentes
interligagdo de escritérios e unidades fabris no no exterior.

Brasil e exterior e interligacdo com backbones

internet em outros paises.

Prime Link Utiliza circuitos digitais para Este servico é utilizado por instituicdes que 0s principais usuarios sdo empresas que
transmissdo nacional de dados com necessitam de disponibilidade de transmisséo querem se comunicar com suas filiais,
base em links terrestres. continua para algum ponto no Brasil para agéncias e fabricas em outras localidades.

integracao de dados, imagem e voz, montagem
de backbone de provedores de internet, intranet,
videoconferéncia, telemedicina e interligacao de
backbone privativo.
Servicos Comutados - Transmiss&o por meio de rede, com multiplos acessos
Servico Descricéo Aplicacdes Usuarios

Renpac Transmissdo nacional ou internacional Este servigo é usado para transferéncia de Os principais usuarios séo os dispersos
de pacotes comutados com base na arquivos, troca de mensagens, consulta a bancos geograficamente e que realizam transacdes
tecnologia X-25. O usuério paga pelo  de dados, validacdo de cartdo de crédito em loja curtas como banco 24 horas, postos de
que usa. N&o transmite voz, somente e home banking. gasolina e o comércio que aceita o uso de
dados interativos. cartdo de crédito.

E-pack Solucéo simplificada e customizada de Este servigo é usado para operacdes com cartdes Os principais usuarios sdo empresas que
comunicagao de dados, direcionada a magnéticos ou smart cards, como cartées de administram cartdes magnéticos ou smart
clientes que efetuam transacdes com  crédito, cartdo de fidelidade e de servicos cards em grande volume de transagdo com
cartdes magnéticos. (alimentagéo, saude e bancos) e documentos maior rapidez.

com caédigo de barras.

Inter-pac Transmiss&o nacional ou internacional Esse servico € usado para interconectar redes de Os principais usuarios séo provedores de
de pacotes comutados com base na pacotes, através da Renpac entre 2 empresas no servigo de telecomunicacdes para
tecnologia X-75. O usuario paga pelo  Brasil ou no exterior. interconexao entre si.
que usa. N&o transmite voz, somente
dados interativos.

Fastnet Transmissdo doméstica ou Esse servico é usado para interconexao de redes Os principais usuarios sdo empresas de

internacional de pacotes, com uso da
tecnologia frame relay. Se diferencia do
X-25 por ser mais veloz e conseguir
transmitir voz.

Transmissdo doméstica ou
internacional de pacotes, com uso da
tecnologia frame relay.

Fastnet Facil
Fastnet Vox -
para pequenas
empresas

ATMnet
dados, video e multimidia entre as
dependéncias do cliente. Utiliza a
tecnologia ATM, permitindo
comunicacdo com a tecnologia Frame
Relay.

Transmiss&do em alta velocidade de voz,

locais, construcéo de Intranet, controle de
estoque dentro de uma mesma empresa,
videoconferéncias e imagens médicas.

Esse servigo é usado para interconexao de redes
locais, construcéo de Intranet, controle de
estoque dentro de uma mesma empresa,
videoconferéncias e imagens médicas.

Esse servico é usado por grandes redes
corporativas com aplicacdes especificas que
demandam uso de altas velocidades entre
instalagdes geograficamente dispersas como
educacédo a distancia, telemedicina e acesso
remoto a supercomputadores.

médio e grande porte com necessidade de
implementar redes corporativas de extensédo
regional, nacional ou internacional para
integracéo de trafego de voz e dados com
capacidade de transmisséo continua.

Os principais usuarios sdo empresas de
pequeno e médio porte que tenham
necessidade de comunicacédo de dados com
seus escritérios, filiais ou unidades, em
qualquer lugar do Brasil.

Os principais usuarios séo os call centers,
hospitais, universidades e operadoras de
telefonia.
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Servico

Descricéo

Aplicacdes

Usuarios
2bdlDo

Business Link -
Direct

Business Link - Flex

Business Link on
Demand

Business Hosting

Business Dial

Business Security

Business IP SAT

Business IP VPN

Conexdo privativa e dedicada a rede de Esse servico € usado para prover acesso a rede  Os principais usuarios séo empresas de

Internet usando o protocolo TCP/IP.

Redes corporativas baseadas no
protocolo TCP/IP.

Redes corporativas baseadas no
protocolo TCP/IP.

Servicos de hospedagem na Internet.

Acesso discado remoto a Internet.

Recursos de protegéo de rede de
clientes conectados a Internet.

Acesso a Internet de banda larga com
alta velocidade de conexdo até em
localidades remotas do pais.

Servico de rede privada virtual que
utiliza padrdo MPLS para transmissao
de dados de forma segura e eficiente
usando o backbone de Internet.

da Internet (world wide web).

ISP (provedoras de acesso).

Esse servigo é usado para criacéo de intranets e Mercado empresarial.

extranets para comunicacao dos funcionarios

numa mesma empresa ou comunicagéo com os

fornecedores.

Fornece ainda conexdo dedicada e exclusiva com pequenas, médias ou grandes empresas

as mesmas caracteristicas de conectividade do

Business Link Flex. E sé diferindo quanto a
cobrancga, pois considera uma parte fixa
(independente da utilizag&o) e outra variavel,
conforme o consumo em kbps.

que ainda nao conhecem sua
necessidade de velocidade de conexdo a
Internet ou cujo trafego apresente grande
variagdo em fungéo de sazonalidades.

Esse servico fornece hospedagem de website de  Os principais usuarios sdo empresas de

empresas, transmisséo de multimidia em tempo

todos os portes que desejem ofertar

real pela Internet como eventos, conference calls, servigos de informagéo aos usuarios da
entrevistas e hospedagem de servidor de Internet. Internet, mas que nao desejem ou né&o

Esse servi¢o permite montagem de uma rede

virtual para oferecer servigo de Internet, acesso

tenham condi¢des de estabelecer uma
conexao propria com a rede.

Os principais usuérios séo os provedores
de servigos de Internet, empresas de

remoto a Intranet de empresas através da Internet solucdes e integradoras de servico,

e acesso discado a Internet para empresas.

Esse servigo permite protecéo as redes de
empresas de entradas ndo autorizadas,
sabotagem e adulteragdo de dados néo
proposital.

Acesso a Internet de banda larga via satélite,
hospedagem de pag web, contas de e-mail,

empresas de varejos de todos os
segmentos que precisam prover
informac@es aos seus clientes e
parceiros via Internet.

Os principais usuarios séo médias
empresas que demandam servigos de
seguranca, mas nao possuem recursos
internos para desenvolver, implementar e
gerenciar esses Servicos.

Os principais usuarios sdo empresas que
demandam conexé&o de alta velocidade

dominio préprio, servidor para transferéncia de
arquivos com protocolo FTP.

em localidades remotas do pais.

Os principais usuarios séo organizacdes
de qualquer porte em qualquer ponto do
Brasil.

Esse produto isola as portas de rede do cliente e
dos seus parceiros de negécios que sé poderdo
receber ou enviar pacotes entre si, sem contato

com outras redes.

Satélites - Transmissédo de sinais de imagem e som via satélite

Servigo

Descrigéo

Aplicacdes

Usuarios

Datasat-Plus

Infosat

Movsat

Servigo que utiliza o segmento espacial
para transporte de sinais digitais de voz
e dados e oferece ainda instalacdo de
estacdo terrestre, manutencéo e
gerenciamento, formando redes
privativas e exclusivas. Esta reservado
para grande trafego nacional e
internacional via satélite. Comparado
ao Fastnet.

Servico de comunicagéo de dados via

satélite, onde o trafego nédo é constante loterias, transacdes com cartédo de crédito,

e a Embratel fornece a infra-estrutura,
manutencao e consultoria.

Rede mével de comunicacéo de voz,
dados e telex via satélite baseada no

sistema geoestacionario Inmarsat.

Esse servigo é utilizado para educacéo a
distancia, telemedicina, acesso a
provedores a Internet em regies
geograficamente remotas.

Servico utilizado em pontos de vendas,

quiosques 24 hs, acesso a Intranet e
Internet, correio eletrdnico, transferéncia
de arquivos e transacgdes financeiras de
um ponto central para diversos pontos
remotos de forma simultanea ou néao.

Esse servico é usado para gerenciamento
de frota, comunicagado comercial para
tripulacéo e passageiro, suporte a
comunicacdo em viagens domésticas e
internacionais de autoridades, exploragédo
de minério, controle do nivel de rios e
barragens, dados meteorolégicos.

Os principais usuarios sédo empresas de
médio e grande porte com presenca em
vérios pontos do pais em regides
geograficamente remotas que necessitem
de grande confiabilidade nos seus
circuitos com grande capacidade de
trafego em redes privadas e exclusivas.

Os principais usuarios sédo empresas
onde os pontos da rede do cliente estao
dispersos pelo Brasil em localidades com
baixa infra-estrutura de telecomunicacéo
e que possuem um ponto central
concentrador das aplicagdes que sao
consultadas ou distribuidas por todos os
pontos remotos.

Os principais usuérios sdo navios,
governo, pontos remotos e imprensa.
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Local
Servico Descri¢éo Aplicacdes Usuéarios
VipLine Servigo para realizar chamadas locais. Rede  Servigo usado para realizagéo de chamadas locais com facilidades ~ Clientes Corporativos
da empresa € ligada diretamente na rede da de cobranga como valor agregado ao servigo.
Embratel
Servicos de Valor Adicionado
Servico Descri¢do Aplicagdes Usuarios

EmVia Sistema de servidores de mensagens Servigo usado para EDI - troca eletrénica de documentos padronizados ~ Empresas que necessitam trocar documentos
interpessoais e de EDI que utiliza o conceito de (pedidos, avisos de embarque, nota fiscal e outros), entrada automéatica ~ eletronicos com seus parceiros comerciais
caixa postal e permite a troca de mensagens e de pedidos, envio de listas de pregos e cadastro. (fornecedores, transportadoras, bancos, clientes)
arquivos com seguranga, rapidez e sigilo e/ou com suas filiais, representantes, vendedores e
absolutos. franquias.

CcCs Transmiss&o de informacéo especificamente de Esse servigo automatiza a transmisséo de informagdes para o Serproe  Os principais usuarios séo empresas de importagéo,
documentos estruturados e padronizados com para a Receita Federal com agilidade e seguranca. despachantes, bancos, recintos alfandegérios,
seguranca, rapidez e sigilo. companhias aéreas e Infraero.

STM-400 Sistema de servidores de mensagens Servigo usado para troca de arquivos, entrada automética de pedidos, Empresas que necessitam trocar arquivos com seus
interpessoais que utiliza o conceito de caixa envio de listas de precos e cadastro. parceiros comerciais e/ou com suas filiais,
postal e permite a troca de mensagens e representantes, vendedores e franquias.
arquivos com seguranca, rapidez e sigilo
absolutos. Sera substituido a médio prazo pelo
EmVia.

Servicos de Meios de Transmisséo
Servigo Descrigédo Aplicagbes Usuarios
DDP (Direito de  Aluguel de circuitos diretos de dados digitais Usado pelas empresas exploradoras de telecomunicacdes em diferentes  Empresas internacionais exploradoras de
Passagem) para interligacéo entre estagdes terminais de  velocidades de transmiss&o de dados: de 2 a 155 Mbps. telecomunicacdes (carriers).

Restauracéo de
Facilidades
Internacionais

Cesséo de
Facilidades
Internacionais

cabo submarino internacional e fronteiras do
Brasil.

Restauracao de circuitos de administragdes
internacionais através da planta da Embratel.

Aluguel ou venda de capacidade da Embratel
em sistemas de cabos submarinos
internacionais entre 2 estagdes terminais de
cabos.

Usado pelas empresas exploradoras de telecomunicagdes para
restauracdo de cabos submarinos/circuitos.

Usados pelas empresas internacionais exploradoras de telecomunicagdes
que necessitem de capacidade de transmiss&o de 2, 34, 45 e 155 Mbps.

Empresas internacionais exploradoras de
telecomunicacdes (carriers).

Empresas internacionais exploradoras de
telecomunicacdes (carriers).

Texto
Servico Descricéo Aplicacdes Usuérios
Datatexto Servico de comunicacdo nacional e Servico usado para funges de memoéria de mensagem, edic&o de texto, Mercado empresarial
internacional por texto (substitui o Telex). chamada automéatica, chamada manual. Permite a comunicag&o com o
Telex e possibilita a operagéo por um microcomputador.
Radio & TV
Servico Descricéo Aplicacdes Usuarios

TVExecutiva

Transmiss&o de sinal de TV em circuito
fechado com abrangéncia nacional.

Servico usado para cobertura de eventos - leildes, consorcios,
telecongressos e uso corporativo em langamento de produtos e palestras
internas.

Mercado empresarial de cobertura de eventos para
transmissdo em varios lugares, simultaneamente.

SmarTVideo Transporte sob demanda de sinais digitais de  Servigo usado para comunicacdo em tempo real oferecendo a Empresas que transmitem e/ou recebem sinais
video e audio no formato MPEG-2/DVB entre os possibilidade de transmiss&o dos mais variados tipos de eventos e digitais de video e audio em suas operacdes:
centros de televisio da Embratel. programagao. emissoras de TV, agéncias de publicidade, TV por

assinatura, distribuidoras de filmes e empresas de
telecinagem.

RTV Digital Plus  Transmiss&o de sinais digitais de radio e video, Servico usado para formacéo de redes de circuitos fechados e Empresas de médio e grande porte que fundamenta
via satélite. corporativos de radio e video, interiorizacéo e regionalizacéo de seus negoécios na transmisséo de sinais digitais de

programagao de TV, treinamento a distancia. radio ou video com &udio associados, via satélite
como emissoras de TV e radio.
Clearinghouse
Servigo Descrigéo Aplicagbes Usuarios

Detraf Elaborag&o e emisséo de documento de Servico usado para 0 pagamento e recebimento pelo uso de redes, Todas as empresas de telefonia fixa e celular.
encontro de contas de receitas e de provimento de facilidades e monitoracéo das chamadas inter-redes entre
remunerac&o pelo uso das redes, para operadoras.
chamadas envolvendo mais de uma operadora.

Roaming Processamento dos registros de chamadas Servigo usado para o tratamento das chamadas celulares, quando da Todas as empresas de telefonia celular.
celulares de estrangeiros no Brasil e vice-versa. ampliag&o da cobertura de servicos celulares em éreas fora de atuagéo

de cada operadora.
Billing Anélise e valoracéo das chamadas nacionais e Servico usado para validacéo das chamadas, diferenciacéo, tarifacéo por Todas as empresas de telefonia fixa e celular.
internacionais das operadoras de telefonia. plano de servicos e promogdes, manutencéo de tabelas e recuperacéo
das chamadas.
Andlise e Processamento automatizado para detecgéo de Servico usado para andlise, deteccéo e encaminhamento dos registros de Todas as empresas de telefonia celular.
Detecgdo de fraudes. chamada, informando os casos suspeitos para as operadoras celulares

Fraudes

nacionais e internacionais.
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Tarifas para ligacdo de longa distancia nacional e internacional, sdo calculadas de acordo com a
hora do dia e dia da semana em que séo realizadas, com a duracdo da ligacdo, com a distancia e
servigos especiais oferecidos, como assisténcia da operadora.

Tarifas Nacionais 1T02 2T02 3T02 4702 1T03

As tarifas de longa

distancia sao 0250 km 048 048 055 055 055
: 50 a 100 km 08 08 091 091 091
estabelecidas pela Anatel 100 a 300 km 102 102 102 102 102
e divididas em cinco acima 300 km 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18
Valores sem impostos R$

partes de acordo com a ; - - ) <
. ~ . Tarifas para ligacéo de longa distancia, 3 minutos de duracéo
distancia: entre (9:00 - 12:00) e (14:00 - 18:00).

Dias Uteis

Tarifas

Internacionais 1T02* 2T02 3T02 4T02 1TO3|

As tarifas de longa

- . _ Estados Unidos 192 1,92 192 19 192
distancia internacional Mercosul ® 267 267 267 267 267
Europa Ocidental @ 2,67 2,67 2,67 267 2,67

sdo estabelecidas pela
Anatel e sdo uniformes
Nnn Rracil

Valores sem

impostos R$

@ Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

@ Andorra, Austria, Belgica, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Holanda, Irlanda, Italia,

Liechtenstein, Noruega, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido

Tarifas para ligagéo internacional com duragdo de 3 minutos de 8:00 as 20:00 hs

*Os valores da Europa Ocidental s&o validos apenas para Franca, Alemanha, Itdlia, Espanha, Suiga e Reino Unido

Diferenciacao
de Horarios:

Tarifas DDI
Plano Basico

Super
Normal Diferenciada Reduzida Reduzidal
Dias Uteis 07:00 as 08:59 09:00 as 11:59 06:00 as 06:59 00:00 as 05:59
12:00 as 13:59 14:00 as 17:59 21:00 as 23:59
18:00 as 20:59
Séabados 07:00 as 13:59 06:00 as 06:59 00:00 as 05:59
14:00 as 23:59
Domingos e
Feriados 06:00 as 23:59 00:00 as 05:59

Grupos de Minuto

Tarifacéo Inicial

6 segundos

Adicionais

Horério Tarifacdo

Reduzida

Normal Reduzida Normal Reduzida

Mercosul 1,160 1,160 0,116
Estados Unidos 0,800 0,800 0,080
Canada 1,720 1,470 0,172
Bolivia e demais paises das Américas

e Antilhas 1,720 1,470 0,172

Alemanha, Espanha, Franga, Itélia,
Reino Unido e Suica 1,670 1,420 0,167

Portugal 1,160 1,160 0,116

Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Holanda, Irlanda,

Liechtenstein, Noruega e Suécia 1,670 1,420 0,167
Demais paises da Europa e Oriente

Médio 2,000 1,900 0,200
Africa 3,230 3,070 0,323
Australia e Japao 1,310 1,310 0,131

Demais paises da Asia, Oceania e
llha do Pacifico (Exclusive Havai) 3,230 3,070 0,323

0,116
0,080

Séb e Dom -
0.147 00:00 as 23:59
0,147

Seg a Sex -
0,142 00:00 as 07:59
0,116 N

18:00 as 23:5¢

0,142
0,190
0,307
0,131
0,307

Valores sem impostos
Vigéncia: 04 dezembro 2002.

R$
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A Embratel esta sempre preocupada em oferecer promogdes e programas que possam beneficiar
seus clientes, reduzindo os custos de suas liga¢cfes e tornando o 21 cada vez mais atraente - assim
como se preocupa em desenvolver aliangas que contribuam para a formacdo de futuros cidad&dos.
Conhecga aqui detalhes das promogdes, das aliancas e dos programas associados ao nome da nossa
Empresa.

- Agora, quem faz um 21 ganha milhas no Programa Smiles da Varig!
w Ganhe 1000 milhas!
Inscrevendo-se no Programa Embratel Smiles, vocé comeca ganhando 1000

milhas. Depois, cada ddlar gasto em ligacdes via Embratel vale 5 milhas.

A Embratel estd promovendo dois sorteios de 21 vales-compras no valor

de até R$15 mil para todos os clientes que aderirem ao sistema de ﬁmmuu m
2 ¥

débito automatico em conta corrente.

Assinando o Muito Mais 21, vocé compra minutos para o horario em que mais realiza chamadas. Ha
modalidades com diferentes quantidades de minutos e horarios. Uma delas pode ser adequada a vocé.

Sé&o muitos os beneficios ao assinar o - -
MuiteWais27

SEMPRE 21 - E o novo plano de Servico de Longa Distancia, da Embratel, que vai tornar as suas

ligacdes DDD no horéario comercial mais baratas e o entendimento das tarifas de interurbano muito
mais simples. Agora, se voceé optar pelo plano SEMPRE 21, bastam apenas 4 tarifas para qualquer
tipo de ligagdo ou horério: a tarifa intra-estadual, a tarifa interestadual para a mesma regido, a tarifa

interestadual para outra regido e a tarifa intercapitais. E s6 isso! A qualquer hora do dia e a qualquer
dia da semana as tarifas serdo as mesmas. SO0 depende de para qual cidade vocé estara ligando.

TodaHora21

Com esseplano o cliente que rediza suas chamadas
DDD nohorério noturno efinais de semana, vai
economizar ainda mais e tudo isso com muita
simplicidade.Veja as vantagens:

- Tarifa Unica para todo o final desemana,
incluindo feriados nacionais;

- Simplicidade nas tarifas - Dia, Noite e Final de
Semana;

- Inscrigao gratuita;

- Sem taxa de assinatura / mensalidade;

- Nao tem caréncia;

- Crédito de milhas Smiles da VARIG;

- 1000 milhas na adeséao.

Plano de servico de longa distancianacional daEmbratel que oferece uma estruturatarifaria
simplificada e atrativa nas ligagdes para dentro do Estado. Com ele, quemfaz chamadas DDD

concentradas no seu Estado emtodos os horérios e finais de semana, vai economizar ainda mais.
E tudo isso émuito smples. Vgaas vantagens:

- Economia de até 56% nas ligagdes;

- Tarifaunica paratodo o Final de Semana, incluindo Feriados Nacionais;

- Simplicidade nas tarifas - Dentro do Estado, Fora do Estado: Dia, Noitee Final de Semana;
- Tarifas mais atrativas nas ligacGes para 0 mesmo Estado;

- Sem taxa de assinatura e sem mensalidade;

- Sem caréncia;

- Inscricdo gratuita;

- CoberturaNacional.

Mﬂmﬂaz’ € o novo plano alternativo de Longa Distancia Nacional da EMBRATEL, que oferece

descontos em qualquer horario ou dia da semana nas liga¢des que o cliente fizer para até 3 telefones de amigos
e familiares escolhidos por ele. O plano € ideal para quem telefona freqiientemente para os mesmos telefones,
fixos ou moéveis, em qualquer lugar do Brasil.

ffmﬂﬂfz’ é um plano alternativo voltado para o mercado corporativo. Com Ligue DDI 21, o mundo
se divide em 4 grupos de paises a fim de simplificar as tarifas e torna-las mais baratas nos dias Uteis. Beneficio
Extra: escolhendo 6 paises entre os grupos, vocé obtém 21% de desconto nas chamadas.

'Famyﬂmz, é um novo plano de servicos de longa distancia internacional da Embratel, que se

caracteriza especialmente por apresentar tarifas simplificadas, os melhores pregos no horario reduzido, além de
desconto adicional de até 12% nos gastos com DDI, para quem fizer uma assinatura mensal. E como vantagem
extra, cada linha inscrita no plano terd isengédo de assinatura na 12 conta ou em periodos promocionais.
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A Unica empresa de telecomunicacédo fixa com > Mais de 28,8 mil km de cabos de fibras oticas
cobertura nacional, com um Unico cédigo de acesso com 1.069 mil km de fibras
para todo o pais » 25.862 km de microondas 100% digital
. > 116 sistemas em operacgao
Rede de Fibras Oticas
AMERICASII ATLANTISIE
AMERICASI
1T02 2102 3102 4T02 1703
Rotas Fibras Oticas (km) 22597 22597 22597 22597 22597
Cabos Fibras Oticas (km) 28.868 28.868 28.868 28.868 28.868
Fibras Oticas (km) 1.068.657 1.068.657 1.068.657 1.068.657 1.068.657
Microondas Digital (km) 25.862 25.862 25.862 25.862 25.862
Taxa de Digitalizac&o de Transmiss&o 96% 96% 96% 96% 96%
Satélites 4 4 4 4 4
Estacdes terrestres 85 85 85 85 85
aIuaI izado: TUPs 1.162 1.340 1.377 1.377 1.377
Margo 2003

URUGUAY

> Comutacdo 100% digital permitindo mais de
23 mil ligag¢des simultaneas por telefone e

Conecta o Brasil a mais de 100 paises e 200 servico avancado de voz;

administradoras estrangeiras de

telecomunicagao . > Capacidade de transmiss&o internacional de

600.149 circuitos equivalentes a voz;

Rede Internacional

> 7 estacdes terrestres de acesso aos
satélites Intelsat e Inmarsat, que oferecem
servigos internacionais diversificados fixos e
moveis

Inmarsat: 1,99% Participacdo na Empresa - 9 Satélites
Intelsat: 2,35% Participacdo na Empresa - 19 Satélites
New Skies: 1,7% Participagdo na Empresa

atualizado:
Margo 2003

Topologia ATM
> Dados Comutados — packet,
frame relay, ATM, VPN y |
Anéis Urbanos > Cobertura nacional i
»> Conexdo em 155 Mbps

e

FORTALEZA

atualizado:
Margo 2003

AAAAAAAA

wwer > Mais de 945 km de anéis urbanos
> Conexdes de 2Mbps a 155 Mbps
> Anéis urbanos construidos nas
ﬂc‘k*’“ principais cidades brasileiras

BRASILIA

atualizado:
Marco 2003
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A mais bem posicionada Alta

Mais rapida

empresa no Brasil para > 300 localidades em todo o pais velocidade e a e mais
prover servico de > Capacidade nacional e internacional de mais avancada confiavel
Internet corporativo circuitode transmisséo de dados: rede
Maior backbone » Capilaridade de rede + capacidade + diversidade + confiabilidade + qualidac
de Internet da > Programa de Garantia de Desempenho - QoS (Qualidade nos servigos)
América Latina > Nova linha de servicos IP corporativos
> Parcerias estratégicas
> Opcoes de seguranca para a rede
O Backbone atual
consiste em mais » 26 centrais de roteamento
de 35Gbps a nivel > + 100 pops
nacional > Rotas duais
» Diversidade de transmissdo
»  Topologia "full mesh"

Distribui¢do dos circuitos internacionais do primeiro backbone Internet comercial do Brasil, o maior
da América Latina - em permanente expansao A interligacdo do backbone da EMBRATEL a Internet
mundial é efetivada por meio de circuitos de comunicagédo de dados internacionais utilizando meios
de comunicagao contigenciados, via cabo submarino em fibra 6ptica (Americas Il e LAN),
garantindo maior disponibilidade e confiabilidade.

As conexdes Internet mundial: UUNET, Sprint and

internacionais Level 3 - EUA

interligam

diretamente as Europa: Radio Marconi - Portugal S
redes Internet

da:

Mercosul: Telefénica Argentina -
Argentina, UUnet - Argentina, Telecom
Internacional Argentina - Argentina e
Antel - Uruguai

E?gﬁﬁﬁﬁi

Atualmente essas conexdes totalizam mais de 4.0 Gbps!

A Embratel faz questéo de compartilhar o valor
de sua marca com os clientes que escolheram
as solucbes da Embratel para dar suporte a
suas aplicacdes e servigos na Internet.

Usando o selo "Powered Via Embratel™ na
comunicacado de sua empresa, vocé estara
dizendo ao mercado e a seus clientes que sua
empresa utiliza a melhor tecnologia e servicos
de conectividade, hospedagem ou seguranca
na Internet.
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Receita Liquida
R$milhdes EBITDA
R$mil
1797 1811 1779 1.720 1,709
3.0% 3,1% 3,6% 4,0% 4,.2% - 362.495 368.843
24,3% 26,6% 324711 315933
12,3% 13.2%
1702 ' 2102 3702 4702 ' 1703
WLDN LDI Total Dados Outros Servigos o2 2102 s1o2 atoz o3
EENERITDA —+—Margem EBITDA
% Var % Var
1T02 2T02 3T02 4702 1T03| Ano Trimestre
Lucro Liquido/(Prejuizo) (R$ mil) (36.440) (152.200) (549.644) 111.942 10.668 129,3% -90,5%
Quantidade de acdes (milhbes de acbes) 332.932 332.932 332.629 332.629 332.629
Lucro por 1000 agdes (R$) (0,11) (0,46) (1,65) 0,34 0,03

21 21

Empregados 1999 2000 2001 2002 1702 2702 3T02 4702 1703
Embratel SA 8.033 7.684 7.203 7.106 7.158 7.016 7.035 7.106 6.755
StarOne (Satelite) 87 107 158 187 164 170 179 187 186
BrasilCenter (Call Center) 2.124 4.209 4.656 4.717 4.949 5.034 5.160 4.717 4.616
Total 10.244 12.000 12.017 12.010 12.271 12.220 12.374 12.010 11.557
Rec/Empregados 506,0 559,5 643,7 613,8 150,9 154.,4 149,3 148,7 147,9

21 21

R$ milhdes 1999 2000 2001 2002 1T02 2T02 3TO2 4T02

CAPEX 1652 1413 1470 1.035 248 296 152 339 86

Acesso e Infraestrutura Local 26,2% 19,5% 23,7% 28,4% 10,7%

Infraestrutura de Rede 8,6% 7.2% 6,3% 14,6% 7,4%

Servigos de Dados e Internet 36,9% 24,0% 26,1% 14,3% 46,8%

Star One 3,5% 18,1% 14,1% 26,2% 16,3%

Qutros 24,8% 31,3% 29,9% 16,5% 18,9%
R$ milhdes

Investimentos

248 296 152 339 86
26,2%
181% .
T
26,2% 19,5% 28,4%

o M T2% 141%

| ]
24.0% 237% [14.6%

16,3%
36.9% e 6,30 °10,7%

14,3%  — 7 4%

26,1% T 4e8%
24,8% 31,3% -zglg% -16,5% —8.9%

17102 2702 3102 4702 17103
m Outros Servigos de Dados e Internet
m Infraestrutura de Rede Acesso e Infraestrutura Local

m Star One
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DESEMPENHO FINANCEIRO...Endividamento

R$ mil 2001 2002 1Q02 2002 3Q02

Divida de Curto Prazo e Parcelas de Longo Prazo Vencendo no

Curto 1.079.953 2.566.482 1.195.865 1.441.770 2.360.183 2.566.482] 1.926.630
Divida de Longo Prazo 2.648.157 2.325.453 2.553.508 2.936.839 2.823.267 2.325.453] 2.643.578
Patrimdnio Liquido 5.346.672 4.719.793 5.310.057 5.157.870 4.607.800 4.719.793] 4.730.488
Participagdes Minoritarias 244.625 224.083] 239.394 241.068 237.184 224.083 231.153
Total Capitalizacéo 9.319.407 9.835.811) 9.298.824 9.777.547 10.028.434 9.835.811) 9.531.849
Total Empréstimos 3.728.110 4.891.939 3.749.373 4.378.609 5.183.450 4.891.939 4.570.208
Caixa 652.153 886.991 661.760 617.436 756.693 886.991 525.999
Divida Liquida 3.075.957 4.004.944 3.087.613 3.761.173 4.426.757 4.004.944 4.044.209
Receitas Financeiras 192.457 519.193 36.426 154.935 262.933 64.899 47510
Despesas Financeiras (822.436) (1.976.208) (135.413) (734.645) (1.207.192) 101.042 (55.523)
Resultado Financeiro (629.979) (1.457.015)] (98.987) (579.710) (944.259) 165.941 (8.013
Ebitda 997.279 1.358.136 324.711 352.071 362.495 315.933 368.843
Divida Liquida/Patriménio Liquido 57,5% 84,9% 58,1% 72,9% 96,1% 84,9%) 85,5%
Total Divida/Ebitda 3,74 3,604 2,76 3,22 3,82 3,60 3,27
Divida Liquida/Ebitda 3,08 2,95 2,27 2,77 3,26 2,95 2,89
Ebitda/Despesas Financeiras 1,21 0,69 2,40 0,48 0,30 -313 6,64
Ebitda/Resultado Financeiro 158 0,93 3,28 0,61 0,38 -1,90 46,03
Total Divida/Valor de Mercado 1,13 3,93 1,45 9,07 6,75 3,93 3,77
Divida Liquida/Valor de Mercado 0,93 3,29 1,19 7,79 576 3,22 3,34

Perfil da Divida

Divida hedgeada de curto prazo e em Reais (notional amount) 46,1% 74,5% 65,8% 62,3% 51,3%
Divida ndo hedgeada de curto prazo 53,9% 25,5% 34,2% 37,7% 48,7%
Dividas de curto prazo - Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Divida hedgeada de longo prazo e em Reais (notional amount) 35,2% 24,8% 8,6% 10,6% 27,2%
Divida né&o hedgeada de longo prazo 64,8% 75,2% 91,4% 89,4% 72,8%
Divida de longo prazo - Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total divida hedgeada e em Reais 38,6% 41,2% 34,6% 37,7% 37,4%
Total divida ndo hedgeada 61,4% 58,8% 65,4% 62,3% 62,6%
Total da divida (liquida dos ganhos de hedge) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
21
Contas a Receber
R$ mil
. 1eseess TR o o1
071[3.5 a Recel 1.500.996
R$ mil 1702 2702 3702 4702 1703 1.500.861
Servigos de Voz 2.517.260 2.650.175 2.685.158 2.676.977 2.729.216
Dados, Telcom e Outros Servigos 634.444 699.382 625.486 585.377 588.316
AdministragGes Estrangeiras 285.674 339.678 387.543 319.126 279.183
Recebiveis Bruto 3.437.378 3.689.234 3.698.187 3.581.480 3.596.715
Provisdo para Devedores Duvidosos (1.550.723) (1.714.240) (1.866.486) (1.990.484) (2.095.854)
Total Liquido 1.886.655 1.974.994 1.831.701 1.590.996 1.500.861 1702 2702 3T02 402 1708
% Crescimento 1,0% 4.7% -7.3% -13,1% 5.7%

Servicgos de Voz

= Total Liquido

—&—2% Crescimento

RS mil Contas a Receber do Servico de Voz Liquido
Servigo de Voz Liquido 1.042.817 1.027.576 918.593 788.752 744.391 (R$ mil)
Atual 65.2% 64,2% 61,4% 67,9% 72,4%
1-60 25,0% 26,9% 29,3% 231% 20,3%
61-120 9,8% 8,9% 9,3% 9,0% 7,3%
> 120 0 0 0 0 0 1042817 1.027.576
5 Contas a Receber L1a. 5506 5% 50% 50% 50% 918.593
%Cr 1,0% 15% -10,6% -14,1% -5.6% 788.752 240301
-1,5%
-5,6%
-10,6%
-14,1%
1702 2102 3702 4702 1703

s Servico de Voz Liquido —e—9% Crescimento
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DESEMPENHO DAS ACOES

Variagao Variacao
ADR Max Min % PN Max Min %

1T03 1,44 0,80 -15,1% 1703 4,90 2,86 -21,6% lTO3 523 -13,5%
Até a data 144 0.80 151% Até a data 4,90 2,86 -21,6% Ate a data 523 3.40 -13,5%
Ultimos 12 meses 3'35 0’40 769'9% Ultimos 12 meses 7,82 1,41 -56,9% Ultimos 12 meses 9,20 190 -55,0%
' ' v E "
EMBRATEL ADR (EMT US) - NYSE (US$/ADR) EMBRATEL PN - Bovespa (R$/1.000 Agbes) EMBRATEL ON - Bovespa (R$/1.000 Agdes)
M . _ _ )
abr 02 jun-02 set-02 deZ 02 mar-03 abr-02 jun-02 set-02 dez-02 mar-03
21
21
. Desconto (EMBRATEL ON/PN - Bovespa)
120
T T T T
abr-02 jun-02 set-02 dez-02 mar-03

21 21

Volume Médio Diario Negociado na Bovespa

14,29 ON PN IBOV
13,0%  13,0% i 1701 312.373.770  36,5% 812.427.869 18,8%  19.892.179.711  20,9%
11,8% 2701 406.762.903  30,2% 850.937.097 4,7%  21.891.696.897  10,1%
3701 329.625.397 -19,0% 1.051.661.905 23,6%  19.135.250.279  -12,6%
6.7% 4701 326.345.000 -1,0% 1.625.273.333 545%  27.153.039.892  41,9%
1702 259.416.949 -20,5% 1.567.320.339 -3,6%  23.295.985.912  -14,2%
2702 350.285.714  35,0% 2.807.326.984 79,1%  23.804.851.670  2,2%
119 1,59 L7 3702 486.273.846  38,8% 3.817.696.923 36,0%  29.341.707.075  23,3%
. . 4702 481.808.065  -0,9% 3.899.995.161 2,2%  29.905.899.516 1,9%
1102 102 - 402 1703 1703 457.155.738 _ -5,1% 4.077.245.902  4,5%  28.733.267.666 _ -3,9%
ON/IBV WPN/IBV
ON PN + ADR
1701 19.054.800.000 0,32 121.392.200.000 0,58
2701 25.219.300.000 0,42 115.042.300.000 0,55
3701 20.766.400.000 0,35 115.066.800.000 0,55
4701 19.580.700.000 0,33 143.641.600.000 0,68
1T02 15.305.600.000 0,26 122.888.000.000 0,59
2702 22.068.000.000 0,37 230.477.000.000 1,10
3702 31.607.800.000 0,53 272.742.500.000 1,30
4702 29.872.100.000 0,50 262.573.300.000 1,25
1703 27.886.500.000 047 261.699.600.000 1.25
Mercado 59.963.879.407 210.029.997.060
Total Volume Negociado / Free Float Total Volume Negociado / Free Float
PN +ADR ON
1,30 125 125
1,10
0,53 0,50 o
0,37 ! I I
059
0,26
1702 2702 3702 4702 1T03

1702 2702 3702 4702 1703



